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Lista kontrolna EDPQS
- ttumaczenie i adaptacja

Przettumaczenie standardow jakosci
z jednego jezyka obcego na drugi nie
sprowadza sie jedynie do zlecenia zada-
nia profesjonalnej agencji a nastepnie
wykonania korekty jezykowej. W zalez-
nosci od kraju stosowane sg rézne ter-
minologie i niektére pojecia moga nie
mie¢ bezposrednich odpowiednikéw.
Ponadto, materiaty EDPQS powstaty
w wyniku ztozonego procesu, w ktory
zaangazowanych byto szereg interesa-
riuszy, w zwigzku z czym nie wolno do-
konywac w nich arbitralnych zmian.

Prosimy zatem, w trakcie ttumaczenia
lub innego modyfikowania EDPQS, sto-
sowac sie do ponizszych zalecen:

» Do wykonania tlumaczenia wy-

bierz najwtasciwsza osobe -

Najlepiej by byt to ttumacz z doswiadcze-
niem w pracy z tekstami o tematyce
narkotykowej, ewentualnie zle¢ to
zadanie specjaliscie z zakresu pro-
filaktyki dysponujgcemu solidnymi
umiejetnosciami  jezykowymi. Za-
pros$ do statej wspétpracy ekspertéw
od profilaktyki w celu sprawdzania
i poprawy ttumaczenia - nie czekaj
z redagowaniem az ttumacz skoriczy
sSwWojg prace. Zob. réwniez Zestaw na-
rzedzi EDPQS 4 (Krok 3, Dziat 3.3)

> Zadbaj by terminologia zwigzana
z profilaktyka byta wlasciwa - do-
stowne ttumaczenie nie zawsze jest
najlepszym wyborem. Wazniejsze
jest aby grupa docelowa rozumiata
standardy zgodnie z przeznaczeniem
i terminy byly odpowiednie dla jezy-
ka, ktérym postugujg sie profesjonali-

Dodatkowe wskazowki:

Wiecej wskazéwek na temat ttu-
maczenia i adaptacji mozna znalez¢
w Poradniku EDPQS 4: Promocja
standardéw jakosci w réznych kon-
tekstach (“Adaptacja i Rozpowszech-
nianie”).

Poradnik sktada sie nastepujacych
dokumentéw:

» Wprowadzenie i Kluczowe wnio-
ski

» Krok 1: Decyzja co robic

» Krok 2: Identyfikacja czynnikéw
utrudniajacych i utatwiajacych

» Krok 3: Dokonanie adaptacji

» Krok 4: Promocja standardow
jakosci

» Przyktadowe projekty

Poradnik zawiera opis o$miu
projektéw, w ramach ktérych wy-
korzystano EDPQS do promogji
standardéw jakosci w profilaktyce
uzaleznien od narkotykéw. Opisane
projekty daja wyjatkowag mozliwosc
skorzystania z doswiadczen 0séb,
ktére pracowaty juz z EDPQS. ,Pod-
stawowe rady” podsumowuja naj-
wazniejsze zalecenia wyptywajace
z tych projektéw.

Ponadto, poradnik zawiera wiele
praktycznych cwiczen, ktére poma-
gaja w odniesieniu tresci i zalecen do
konkretnego kontekstu adaptaciji.

Poradnik znajduje sie tutaj:
www.prevention-standards.eu/
toolkit-4




$ci w nowym kontekscie. Tam gdzie nie mozna znalez¢ odpowiednikéw termino-
logicznych lepiej ttumaczy¢ opisowo anizeli tworzy¢ nowe terminy.

» Zadbaj o konsekwentne stosowanie terminologii -w Europejskich Standar-
dach Jakosci w Profilaktyce Uzaleznierh od Narkotykéw stosowane jest jednoli-
te i ustandaryzowane stownictwo (np. standardy, komponenty, ocena potrzeb,
ocena zasobdw, populacja docelowa). W celu unikniecia niejasnosci ttumaczenia
powinny réwniez odzwierciedlac ten aspekt. Zalecamy rozpocza¢ od ttumaczenia
listy etapdw projektowych i komponentéw i konsekwentne postugiwanie sie nimi
w catym przektadzie. Glosariusz znajdujacy sie na koricu Podrecznika EMCDDA
moze réwniez by¢ wykorzystany na poczatku do uzgodnienia podstawowe;j ter-
minologii, jednak nalezy pamietac, ze znaczenie termindw staje sie w petni jasne
w kontekscie standarddw.

» Unikaj zmian w strukturze i tresci EDPQS - pewne zmiany (w tym przeformu-
towywanie lub dodawanie standardéw) sa dopuszczalne jedynie wtedy gdy sa
odpowiednio uzasadnione, zachowuja znaczenie EDPQS, wspierajg gtéwne cele
i wartosci EDPQS, odzwierciedlaja konsensus grupy oraz sa wyraZnie oznaczone
i/lub udokumentowane (np. we wstepnie lub dodatku metodologicznym. Zanim
dokonasz zmian, zajrzyj do Zestawu narzedzi EDPQS 4 (Krok 3, Dziat 3.4) w celu uzy-
skania dodatkowych wskazdwek.

» Podawaj zrédta - to w jaki sposéb nowy dokument ma sie do i uwzglednia ory-
ginalne materiaty Zrodtowe EDPQS musi by¢ zawsze jasne. Jesli EDPQS zostaty
wykorzystane jako dokument zrédtowy, nalezy to odpowiednio zaznaczy¢ od-
powiednim przypisem. Ttumaczenie EDPQS powinno zawiera¢ informacje, ze
w przypadku watpliwosci pierwszefnstwo ma pierwotna wersja w jezyku angiel-
skim. Informacje o poparciu jakichkolwiek nowych produktéw przez Partnerstwo
dla Standardéw w Profilaktyce nie moga by¢ zamieszczone lub zasugerowane
bez wyraznej zgody Partnerstwa. Zob. Poradnik EDPQS 4 (Krok 3, Dziat 3.6).

W przypadku publikowania jakichkolwiek dokumentéw pierwotnie wydanych
przez EMCDDA, nalezy stosowac sie do Wytycznych EMCDDA w zakresie tluma-
czenia (zob. wwww.emcdda.europa.eu/publications/translating)

» Przed opublikowaniem produktéw projektu, prosimy o przestanie na adres
Partnerstwa dla Standardow w Profilaktyce (info@prevention-standards.eu)
ostatecznej wersji dokumentu oraz w razie publikacji pierwotnej publikacji EM-
CDDA réwniez na adres EMCDDA (languages@emcdda.europa.eu).

By¢ moze przekazemy uzyteczne informacje zwrotne lub zamies$cimy nadestane
dokumenty na odpowiednich portalach internetowych.

W razie niejasnosci lub pytan prosimy o kontakt z Partnerstwem dla Stan-
dardow w Profilaktyce pod adresem www.prevention-standards.eu/contact
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Wprowadzenie
i gtowne zadania






Informacje podstawowe

Niniejszy dokument stanowi cze$¢ Poradnika EDPQS 4 poswieconego Adaptacji
i Rozpowszechnianiu. Zestaw sktada sie z nastepujacych czesci:

» Wprowadzenie i Kluczowe wnioski - zarys celé6w dokumentu. Catosciowe omo-
wienie zestawu oraz streszczenie gtéwnych zagadnien zwigzanych z kazdym kro-
kiem procesu.

» Krok 1: Decyzja co robi¢ — pomaga zrozumiec jakie dziatania adaptacyjne
i rozpowszechniajgce podejmowad. Opisuje pojecie ‘Promotora EDPQS; stanowi
wprowadzenie do procesu adaptacyjnego i oferuje podziat na trzy typy adapta-
¢ji (ttumaczenie, formalna adaptacja tresci, elastyczna adaptacja tresci). Zawiera
Cwiczenia A i B oraz Diagramy 11 2.

> Krok 2: Identyfikacja czynnikéw utrudniajacych i utatwiajacych - pomaga
oszacowa¢ wymagane zasoby oraz przewidzie¢ problemy jak réwniez zrédfa
wsparcia. Ktadzie nacisk na znaczenie materiatéw pisemnych, wsparcia ludzi, od-
powiedniego czasu i srodkéw finansowych jak réowniez systemoéw profilaktycz-
nych i kultur zawodowych. Zawiera Cwiczenia C-F oraz Diagram 3.

> Krok 3: Dokonanie adaptacji - pomaga przemysle¢ proces adaptacji od powo-
fania zespotu roboczego do publikacji produktéw projektu. Wyjasnia jak zadbac
o rzetelne ttumaczenie EDPQS oraz jakich zmian unika¢ w procesie adaptowania
ukfadu graficznego i tre$ci EDPQS. Zawiera Cwiczenia G i Tabele 1.

» Krok 4: Promocja standardow jakosci - pomaga zaplanowac¢ dziatania nastep-
cze, ktore spowoduja wdrozenie standardéw przez koncowych uzytkownikdéw.
Zawiera przeglad strategii rozpowszechniania, wprowadza podziat na ‘rozpo-
wszechnianie’ i ‘wdrazanie’ oraz oferuje wskazniki ewaluacyjne majace na celu
ocene wplywu dziatan na promocje standardéw jakosci. Zawiera Cwiczenia H-J.

» Przyktadowe projekty - pomaga w jaki sposéb Europejskie Standardy zostaty
zaadaptowane i wdrozone. Zawiera opisy osmiu projektéw z Europy, w tym dane
kontaktowe oséb odpowiedzialnych.

» Podziekowania - lista 0séb, ktore przyczynity sie do powstania prezentowanego
zestawu narzedszi.

> Lista kontrolna - ttumaczenie i adaptacja - lista kontrolna zawierajgca najwaz-
niejsze kwestie, jakie nalezy uwzgledni¢ w przypadku ttumaczenia i adaptacji ja-
kichkolwiek materiatéw EDPQS.
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CENTRUM

POLITYKI
SPOLECZNEJ

I c. MAZOWIECKIE  porqdhnik (Toolkit) EDPQS 4: Promocja standardow jakosci w réznych kontekstach (Adaptacja i Rozpowszechnianie)

W niniejszym zestawie narzedzi uzyto nastepujacych symbol:
* ‘Doswiadczenia’ z przyktadowych projektow

4
;’ Cwiczenia praktyczne

Uwaga: niniejszy Poradnik w catej swojej tresci odwotuje sie do ,Przyktadowych
Projektow”. Wszystkie szczegéty dotyczace przyktadowych projektéw w tym linki do
raportéw i stron internetowych znajduja sie tylko w czeséci Przyktadowe Projekty.
Przyktady ilustruja w jaki sposéb wprowadzano standardy jakosci za pomoca EDPQS.
Uwzglednienia podanych projektéw nie nalezy traktowac jako oficjalnego poparcia
ani promocji przez Partnerstwo dla Standardéw w Profilaktyce. Wiecej projektéw,
ktére bazowaty na EDPQS w celu promocji standardéw jakosci w profilaktyce znajdu-
je sie na stronie www.prevention-standards.eu.

Prezentowany poradnik moze by¢ wykorzystywany w catosci lub czesci w celu
ulepszania/przegladéw standardéw jakosci oraz innych narzedzi zapewniajacych ja-
kosc. Oficjalne poparcie przez Partnerstwo dla Standardow w Profilaktyce produktow
powstatych w prezentowany sposéb nie moze by¢ podane lub wskazane przez uzyt-
kownikéw zestawu narzedzi bez wyraznej zgody Partnerstwa.

Zapraszamy do dzielenia sie swoimi doswiadczeniami ze stosowania EDPQS
i kontakt z Europejskim Partnerstwem dla Standardéw w Profilaktyce za posrednic-
twem strony internetowej: www.prevention-standards.eu/contact
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Wprowadzenie

Na przestrzeni ostatnich dziesiecioleci nastapit znaczacy postep w rozumieniu
skutecznych profilaktyki uzaleznienn od narkotykéw' oraz sposobéw jej prowadze-
nia. Niestety wiekszo$¢ dziatarh prowadzonych w Europie wciaz nie opiera sie na tej
wiedzy. W efekcie, w ostatnich latach na szczeblach krajowych i miedzynarodowych
podejmowane sa zwiekszone wysitki majace na celu zwiekszanie jakosci dziatan z za-
kresu przedmiotowej profilaktyki.

Kluczowym dziataniem w Europie byto opracowanie Europejskich Standardéw
Jakosci w Profilaktyce Uzaleznienn od Narkotykow (EDPQS) przez Partnerstwo dla
Standarddéw w Profilaktyce oraz opublikowanie ich przez Europejskie Centrum Moni-
torowania Narkotykéw i Narkomanii (EMCDDA) w roku 2011. Europejskie Standardy
(EDPQS) stanowia synteze istniejacych standardéw miedzynarodowych i krajowych.
Ponadto, w procesie ich tworzenia brato udziat 400 specjalistéw z szesciu krajow eu-
ropejskich. Europejskie Standardy majag stanowi¢ wspdlny system odniesienia dla
wszystkich krajéow europejskich w zakresie wysokiej jakosci w profilaktyce uzalez-
nien od narkotykéw. Europejskie Standardy skupiaja sie na tym ‘jak’ a nie ‘co’ (tj. nie
stanowig konkretnej interwencji, ale pomagaja dokonywac przegladéw i doskonali¢
rézne typy interwencji). To sprawia, ze moga by¢ wykorzystywane w réznych typach
dziatan profilaktycznych.

W jaki sposoéb promowac standardy jakosci w profilaktyce uzaleznier od narko-
tykéw? Prezentowany zestaw narzedzi ma odpowiedzie¢ na to pytanie na podstawie
praktycznych doswiadczen tworcédw strategii, praktykéw i badaczy, ktérzy zasto-
sowali Europejskie Standardy do podniesienia jakosci dziatalnosci profilaktycznej
w swoich krajach i otoczeniu zawodowym. Jakosci w profilaktyce na szczeblu mie-
dzynarodowym nie daje sie tatwo osiagna¢. Zadanie to wymaga udziatu i wsparcia
interesariuszy na szczeblu lokalnym, regionalnym i krajowym, ktérzy korzystaja i pro-
muja Europejskie Standardy w sposéb bezposredni lub zaadaptowany.

Odbiorcy i cel poradnika

Niniejszy zestaw narzedzi kierowany jest do 0séb, ktére pragng podnies¢ jakos¢
dziatan profilaktycznych poprzez strategiczne promowanie stosowania standar-
dow jakosci w swoim kraju (lub regionie czy okregu administracyjnym) lub otocze-
niu zawodowym (np. konkretnym miejscu)2.
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Poradnik (Toolkit) EDPQS 4: Promocja standarddw jakosci w réznych kontekstach (Adaptacja i Rozpowszechnianie)

Prezentowany poradnik jest dla Ciebie jesli zamierzasz:

» Promowac standardy jakosci w profilaktyce na szczeblu strategicznym (np. w swo-
im kraju, regionie czy innym otoczeniu zawodowym)

Przettumaczy¢ EDPQS i materiaty dodatkowe
Zaadaptowac EDPQS do wiasnych celow

Opracowac nowe standardy jakosci (np. kryteria finansowania) w oparciu o EDPQS

vvyyy

Dokonac rewizji istniejacych standardéw (np. kryteridw finansowania) w oparciu
o EDPQS

Poradnik daje mozliwos¢ uczenia sie od innych, ktérzy mierzyli sie z tymi sa-
mymi wyzwaniami. Oferuje rdwniez usystematyzowane, etapowe podejscie do
procesu ttumaczenia, adaptowania i rozpowszechniania Europejskich Standar-
déw. Oficjalne ttumaczenia i adaptacje EDPQS jak réwniez formalne dziatania
rozpowszechniajace muszg spetniac zalecenia sformutowane w niniejszym doku-
mencie. Ponadto, dziatania‘inspirowane’ EDPQS (np. standardy jakosci opracowa-
ne w innych obszarach) moga bazowac na tresciach niniejszego zestawu narzedzi
mimo iz nie musza spetnia¢ wszystkich zalecen. Prezentowany dokument zostat
stworzony do wykorzystania wspoélnie z Europejskimi Standardami, jednakze
wiele zalecen moze miec zastosowanie do adaptacji i rozpowszechniania innych
standardow jakosci.

Zakres stosowania

Tworzenie, thtumaczenie, adaptowanie i/lub strategiczne rozpowszechnianie wy-
maga starannego planowania.

Po zapoznaniu sie z zestawem podniesiesz swojg wiedze w nastepujacym zakresie:

» Planowanie adaptacji/rozpowszechniania (w tym ttumaczenie) EDPQS w sposéb
metodyczny od poczatku do konca

» Podejmowanie Swiadomych decyzji w miejsce przeciggajacych sie dyskusji na te-
mat tego co robi¢

» Prawidtowe szacowanie wymaganych zasoboéw (czas, pienigdze, ludzie)

v

Przewidywanie i wczesniejsze eliminowanie potencjalnych trudnosci

» Pozyskiwanie srodkow finansowych na ttumaczenie, adaptacje i/lub rozpo-
wszechnianie EDPQS

Oznacza to, ze korzystanie z niniejszego poradnika oszczedzi Ci
czasu, pieniedzy i energii i jednoczesnie utatwi adaptacje i rozpo-
wszechnianie, co z kolei przyczyni sie do powstania solidnego i rzetel-
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nego zestawu standardéw, ktére beda wykorzystywane przez docelo-
wa grupe uzytkownikdéw.

Uwaga: prezentowany poradnik zawiera wybrane informacje na temat Europej-
skich Standardow i zwigzanych z nimi projektéw; wiecej informacji znajduje sie na
stronie www.prevention-standards.eu.

Przyczyny powstania poradnika

W konsultacjach wykorzystano wiele projektéw oraz poproszono o udziat wielu
specjalistow, ktérzy zaadaptowali EDPQS do wiasnych celéw. Opisane w niniejszym
dokumencie osiem projektéw otrzymato miano ‘projektéw przyktadowych’ nato-
miast ich realizatoréw nazwano ‘Promotorami EDPQS' Opisy projektéw umieszczo-
no na konncu dokumentu. Ponadto, poradnik bazuje na wynikach studiéw przypad-
ku, ankiet internetowych i grup dyskusyjnych zrealizowanych przez Partnerstwo dla
Standardéw w Profilaktyce (Brotherhood i wsp. 2014a, 2014b; Prevention Standards
Partnership 2014) oraz analizach Partnerstwa dotyczacych opracowania i promowa-
nia EDPQS.

Wyzwania dotyczace adaptacji standardéw jakosci sa podobne do wyzwan to-
warzyszacych adaptacji istniejacych interwencji czy zalecen klinicznych. W efekcie,
mimo iz skupilismy sie na praktycznych doswiadczeniach zwigzanych ze stosowa-
niem EDPQS do promowania jakosci w profilaktyce, prezentowany zestaw bazuje
réwniez na innych publikacjach poswieconych tego typu adaptacjom, w szczegdl-
nosci publikacji EMCDDA na temat mozliwosci realizacji programéw profilaktyki nar-
kotykowej z Ameryki Pétnocnej w warunkach europejskich (Burkhart 2013) a takze
przegladzie dziewieciu istniejacych modeli adaptowania interwencji (Ferrer-Wreder
i wsp. 2012). Wykorzystany zostat rowniez zestaw narzedzi ADAPTE poswiecony ada-
ptacji zalecen klinicznych (The ADAPTE Collaboration 2009).

Na koniec, do redagowania prezentowanego zestawu zaproszonych zostato sze-
reg specjalistéw i na podstawie ich uwag powstata wersja finalna (szczegdty w osob-
nej czesci pt. Podziekowania).

Zarys procesu

Prezentowany poradnik oferuje usystematyzowane, etapowe podejscie do
procesu ttumaczenia, adaptowania i rozpowszechniania Europejskich Standardéw
(zob. Diagram 1). Przedstawione cztery kroki moga wydac sie oczywiste; jednak, kaz-
dy z nich zawiera przydatne i praktyczne rady. Kazdemu z krokéw poswiecona jest
réwniez osobna cze$¢ publikacji zawierajgca pogtebiony instruktaz.
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Decyzja co robi¢

Zrozumienie procesu adaptacji

Analiza jak fatwo stac sie Promotorem EDPQS
Wybor wiasciwej sciezki adaptacji lub
rozpowszechniania

Identyfikacja czynnikow utrudniajacych i
utatwiajacych

Sprawdzenie dostepnosci wszystkich wymaganych
zasobow (materialy, ludzie, czas i pieniadze, wsparcie)
Rozwazenie potencjalnych probleméw i sposobow
ich rozwigzania

Dokonanie adaptacji

Wprowadzenie odpowiednich zmian w oparciu
o wewnetrzne i zewnetrzne konsultacje
Przetestowanie i korekta materiatéw roboczych
Opublikowanie zaadaptowanych standardéw

Promocja standardow jakosci

Planowanie i podejmowanie skutecznych dziatan
rozpowszechniajacych (np. udostepnianie informa-
cji, szkolenia, zachety do stosowania standardéw)
Podjecie decyzji jak dalej wspiera¢ jakos¢ w profi-
laktyce

Diagram 1: Cztery kroki do adaptacji i rozpowszechniania EDPQS

Ponizsze strony zwierajg streszczenie zalecen oferowanych przez niniejszy porad-
nik. Szczegdtowe informacje znajduja sie w osobnych czesciach dokumentu. Sg tam
réwniez ¢wiczenia praktyczne majace na celu sposoby wdrazania czterech krokéw
w konkretnym projekcie.

Ponizszy zarys ma pomdc w decyzji czy niniejszy poradnik ma zastoso-
wanie w Twoim przypadku. Jesli zdecydujesz sie na realizacje projektu
promujacego standardy jakosci, stanowczo zalecamy zapoznanie sie
z catym poradnik w tym pogtebionymi cze$ciami instruktazowymi.
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Krok 1: Decyzja co robic

Podstawowe rady na temat tego jaka podjac decyzje®

*
*

*

Nie trzeba ‘odkrywac¢ Ameryki’. W przypadku opracowywania lub aktuali-
zowania kryteriéw jakosci nalezy odwotac sie do istniejacych standardéw
jakosci i wyciggnac wnioski z podobnych projektow

Nalezy skontaktowac sie z i pozna¢ doswiadczenia osé6b, ktore wdrozyty
ten proces wczesniej, w tym tworcéw standardéw jakosci lub innych oséb
majacych doswiadczenie w obszarze stosowania/promowania standardow
jakosci.

Nalezy skontaktowac sie z Partnerstwem dla Standardéw w Profilaktyce
(info@prevention-standards.eu) i poinformowac o zamiarach adaptacji
lub formalnego rozpowszechniania EDPQS oraz w celu omdwienia tego
procesu.

Krok 1 to podjecie decyzji co robi¢: na przyktad, czy chcesz promowac istniejace
materiaty czy opracowaé nowe?

1.1

1.2

Promocja jakosci w profilaktyce nie jest zadaniem tatwym. Zaleca sie zaczac
od rozwazanie kwestii wtasnej gotowosci do stania sie¢ Promotorem ED-
PQS. ‘Promotor EDPQS’ to nie funkcja formalna, ale ci profesjonalisci, ktérzy
popieraja i promuja standardy jakosci zachecajac i wspierajac innych czton-
kéw spotecznosci profilaktycznej w osigganiu wysokiej jakosci w profilaktyce
uzaleznien od narkotykéw. Jesli planujesz zosta¢ Promotorem EDPQS, na pew-
no orientujesz sie juz na temat najlepszych praktyk i modeli profilaktycznych
opartych na dowodach naukowych. Nalezy jednak rozwazy¢ inne aspekty. Na
przyktad, czy posiadasz umiejetnosci i zasoby konieczne do wptywania na po-
stepowanie innych profesjonalistéw (np. czy potrafisz skutecznie nawigzywac
kontakty i wspotpracowad z innymi; czy posiadasz wsparcie instytucji)?

Cwiczenie A pomaga ustali¢ czy tatwo Ci bedzie zosta¢ Promotorem EDPQS

Nalezy by¢ swiadomym przyczyn decyzji o wykorzystaniu EDPQS do pro-
modji jakosci, nie tylko dlatego, Ze pomoze to przekonac innych do Twojego
pomystu. Oczywistym jest, ze tatwiej powotywac sie na istniejace materiaty
anizeli od zera opracowywac nowe. Aktualni Promotorzy EDPQS postanowili
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pracowac wytgcznie w oparciu o Europejskie Standardy z uwagi na to jak zo-
staty one opracowane (metodyczny proces taczacy przeglad literatury nauko-
wej i konsultacje z interesariuszami) oraz na prezentacje samych materiatéw
(dogtebne omdéwienie tematyki, intuicyjna struktura). Ponadto, wykorzystujac
Europejskie Standardy uzyskasz dostep do materiatéw dodatkowych. Mozesz
réwniez kontaktowac sie i wymienia¢ doswiadczenia z innymi Promotorami
EDPQS a Twoje dziatania zostana potwierdzone na stronie EDPQS.

1.3 Skuteczna promocja standardéw jakosci wymaga petnego zrozumienia
zwigzanych z tym proceséw. Osigganie wysokiej jakosci w profilaktyce to
proces dtugofalowy, ktéry musi angazowac interesariuszy zaréwno na wyso-
kim jak i niskim szczeblu. Na przyktad, nie wystarczy zleci¢ ttumaczenie Euro-
pejskich Standardéw profesjonalnej firmie i rozdystrybuowac kopie ttumacze-
nia wsrdd realizatoréw dziatan profilaktycznych. Poniewaz celem standardéw
jakosci jest doskonalenie profilaktyki w praktyce, opracowywanie i ttumacze-
nie/adaptowanie standardéw sg bezzasadne jesli nie towarzysza im dziatania
zmierzajace do praktycznej implementacji standardéw. Teoria Zmiany EDPQS
(www.prevention-standards.eu/theory-of-change) ilustruje jak standardy
prowadza do lepszych wynikéw w populacjach docelowych generujac zmiany
zachowania wsréd realizatoréw dziatan profilaktycznych.

1.4 W niniejszym poradniku, adaptacja oznacza zaplanowany i usystematyzo-
wany proces modyfikowania Europejskich Standardéw z zamiarem ich bez-
posredniego i posredniego promowania w konkretnych otoczeniu. To kon-
kretne otoczenie to moze by¢ caty kraj (lub region/okreg administracyjny) lub
srodowisko zawodowe (np. miejsce realizacji lub rodzaj interwencji).

a Adaptacja jezykowa: Trumaczenie materiatéw EDPQS na inny jezyk (Przy-
ktadowe Projekty 1-3)

b Formalna adaptacja tresci: Dalszy rozwéj EDPQS, na przyktad do wykorzy-
stania w konkretnym otoczeniu lub wsréd konkretnej grupy docelowej
(Przyktadowe Projekty 4-6)

¢ Elastyczna adaptacja tresci: Wykorzystanie EDPQS do opracowania stan-
dardéw (Przykfadowe Projekty 7-8)

Kazdy z typdéw adaptacji rodzi implikacje, na przyktad co do tego jaka bedzie po-
sta¢ korncowych produktéw, jakie zasoby bedg wymagane, w jaki sposéb Europejskie
Standardy beda wykorzystywane, itp. Poradnik zaleca aby nawet ‘proste’ ttumaczenie
podlegato pewnej adaptacji, poniewaz dostowne ttumaczenia moga utrudnic zrozu-
mienie standardéw lub nawet catkowicie pozbawic ich sensu.

1.5 Na koniec Kroku 1 nalezy podja¢ prébe wstepnych pomystéw co do wiasne-
go projektu promujgcego standardy jakosci. To sprawi, ze kwestie kluczowe,
o ktérych mowa w Krokach 2-4 stang sie bardziej zasadne.
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4
, Cwiczenie B podsuwa odpowiedzi na niektére z kluczowych pytar o wtasny pro-
jekt: dlaczego chce promowac standardy jakosci? Kto jest mojq grupq docelowg?
Jak wyobrazam sobie wykorzystanie standardéw? Jak standardy powinny wyglq-
dac?

4
! Cwiczenie B zawiera réwniez drzewo decyzyjne jako pomoc w procesie podejmo-
wania decyzji.

Na koniec Kroku 1:
» Zrozumiesz ogdlne wymagania w odniesieniu do ttumaczenie, adaptacji lub roz-

powszechniania standardéw jakosci

P Przekonasz sie, ze pasujesz do profilu Promotora EDPQS (badz jestes w stanie na-
wiazac niezbedne kontakty, itp.)

» Podejmiesz wstepng decyzje o tym jaki typ adaptacji lub rozpowszechniania be-
dziesz realizowa¢

Wiecej informacji na temat Kroku 1 znajduje sie tutaj:
www.prevention-standards.eu/toolkit-4/

23




Krok 2: Identyfikacja
czynnikow utrudniajacych
i utatwiajacych

Podstawowe rady na temat czynnikow utrudniajacych
i ulatwiajacych

*
*

Zadbaj o niezbedny czas i pienigdze. Promocja standardéw jakosci nie
moze by¢ dziataniem krétkotrwatym ani jednorazowym, lecz stanowié czes¢
dlugofalowego procesu podnoszeni jakosci dziatan profilaktycznych.

Nawiaz wspotprace z doswiadczonymi osobami, ktére dysponuja wie-
dzg na temat profilaktyki i z pasja podejmujg dziatania podnoszace ja-
kos¢ profilaktyki. Pomoga Ci przewidzie¢ i pokona¢ ewentualne trudnosci.

Krok 2 to identyfikacja czynnikéw, ktére moga wesprzec lub zagrozi¢ Twojemu
projektowi promocji standardéw jakosci. S3 w nim poruszone réwniez kwestie prak-
tyczne takie jak ilos¢ potrzebnego czasu i pieniedzy.

2.1

2.2

24

Najpierw nalezy zdecydowa¢, z ktérych materiatéw bedziesz korzystac.
Istnieje kilka materiatbw EDPQS do wyboru. Niektére z nich moga bardziej
pasowac do Twojego projektu niz inne. Dokumenty takie jak Stanowisko na
temat EDPQS (ang. EDPQS Position Paper) pomoga Ci zrozumie¢ nadrzedny
celi kontekst EDPQS. Jesli Europejskie Standardy nie sg spdjne z celami Twoje-
go projektu, z pomoca moga przyjs¢ inne standardy. Wazne jest aby zidenty-
fikowac inne narzedzia instruktazowe oraz mechanizmy zapewniania jakosci
w odniesieniu do wtasnego kontekstu oraz dowiedzie¢ sie jak materiaty, ktére
chcesz promowac maja sie do tych, ktére juz istnieja.

Cwiczenie C pomoze w zbadaniu dostepnych zasobéw EDPQS: www.prevention
-standards.eu

Skuteczne promowanie standardéw jakosci wymaga wsparcia wielu ludzi na
réznych etapach projektu, na przyktad koledzy z Twojej lub innej organizadji,
specjalisci (np. ttumacze), sponsorzy, eksperci, cztonkowie grupy docelowej
oraz przedstawiciele tych organizacji, ktére sg znaczace w obszarze Twojej
dziatalnosci. Warto nawigza¢ wspétprace z innymi osobami, ktére promuja
jakos¢ w profilaktyce jak rowniez z pracownikami na szczeblu lokalnym, regio-
nalnym lub krajowym.
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2.3

24

25

'0

Cwiczenie D sktania do zastanowienia sie nad osobami, ktére mogtyby wesprze¢
Twdj projekt

Uzyskiwanie jakosci wymaga czasu i pieniedzy. W celu doktadnego osza-
cowania kosztéw projektu nalezy odwotac sie do doswiadczern Promotorow
EDPQS zawartych w opisach Przykladowych Projektéw. Doswiadczenia te
podpowiadaja, ze ttumaczenie Krétkiego Przewodnika zajmie od 2 do 3 mie-
siecy natomiast Podrecznika EDPQS od 6 do 12 miesiecy. Adaptacje formal-
ne i elastyczne w tym szerokie konsultacje z interesariuszami moga trwa¢ do
2 lat. Jednakze, projekt 6-miesieczny moze by¢ wykonalny pod warunkiem,
ze przedmiot dziatan zostat jasno okreslony i ma odpowiednio waski zakres.
Nalezy rozwazy¢ rowniez rézne kwestie finansowe takie jak koszty personelu,
tlumaczen, edycji czy formalnego rozpowszechniania.

Mimo iz nie istniejg warunki minimum wdrazania standardéw jakosci, po-
winiene$ uwzgledni¢ systemy profilaktyczne i kultury zawodowe funk-
cjonujace w Twoim obszarze dziatalnosci. Latwiej bedzie wdraza¢ standardy
w dobrze rozwinietym systemie profilaktycznym gdzie kultura zawodowa
sprzyja dziataniom opartym na dowodach naukowych. Jednakze owoce
wdrozenia standardéw jakosci w takim otoczeniu mogg by¢ skromniejsze. W
przypadku oporu mozna zwiekszy¢ udziat grup docelowych traktujac wdro-
zenie standardéw nie jako jednorazowe dziatanie odgorne, ale jako proces,
ktéry ma na celu wygenerowanie u interesariuszy wspoélnej wizji na temat
‘jakosci’ w profilaktyce.

Cwiczenie Epomaga w 0gélny sposéb ulokowac Twéj obszar dziatalnosci na kon-
tinuum poczqwszy od Swiadomosci do implementacji standardéw jakosci oraz
najlepszych praktyk.

Na koniec Kroku 2 powiniene$ dokonac przegladu pomystéw, na jakie wpa-
dies w Kroku 1. Jesli Twoj pierwotny plan okazat sie zbyt ambitny istnieje sze-
reg zabiegow, ktére moga go uczyni¢ bardziej realistycznym (np. zawezenie
obszaru, w jakim maja by¢ wprowadzone standardy).

Cwiczenie F pomaga w przeglqdzie poczqtkowych pomystéw w oparciu o zalece-
nia Kroku 2.

Na koniec Kroku 2:

P> Poznasz dostepnos¢ wymaganych zasobdéw (materiaty, ludzie, czas i pienigdze,
wsparcie)

» Rozwazysz potencjalne trudnosci i sposoby ich rozwigzywania
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Wiecej informacji na temat Kroku 2 znajduje sie tutaj:
www.prevention-standards.eu/toolkit-4/
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Krok 3: Dokonanie adaptacji

Podstawowe rady na temat dokonania adaptacji

*

*

W przypadku ttumaczenia materiatéw, nawigz wspdtprace z ttumaczem, kto-
ry dysponuje wiedzg fachowa w przedmiotowym zakresie (o ile to mozliwe).

Kontroluj stosowanie wlasciwej terminologii i wczesnie przekazuj infor-
macje zwrotne.

Zachecaj grupy docelowe do aktywnego udziatu (np. kierownikéw
programow, praktykow pierwszej linii) w procesie jako partneréw.
Traktuj ich jako ekspertéw, ktérzy posiadaja praktyczng wiedze na temat
przedmiotowego obszaru dziatan. Zadbaj o to by standardy byty dla nich
uzyteczne oraz o to by dobrze poznali cel i tresci standardéw. Opracuj stan-
dardy w formie narzedzia do wspélnego wykorzystania a nie biurokra-
tycznego tworu.

Krok 3 prowadzi przez wiasciwy proces adaptacji poczawszy od powotania grupy
roboczej do produktéw projektu.

3.1

3.2

Grupa robocza sktada sie z 0séb zaangazowanych w projekt standardow
jakosci. Doswiadczenia zdobyte przez Promotoréw EDPQS pokazuja, ze
zwykle s to dwie lub trzy organizacje, w ramach ktérych do planowania
i realizacji projektu oddelegowanych jest 2-3 pracownikéw. Role i zadania
powinny by¢ jasno okreslone w kazdej grupie. Ponadto, cztonkowie grupy
roboczej powinni dysponowac wiedza na temat standardéw jakosci, metod
pracy opartych na dowodach naukowych, itp. oraz wspierac tego typu kwe-
stie. Jesli tak nie jest, nalezy wykona¢ dodatkowa prace celem pozyskania
koniecznego wsparcia.

Grupa referencyjna sktada sie z zewnetrznych interesariuszy, ktérzy do-
starczajg wskazowek, informacji zwrotnych lub innego wsparcia w procesie
adaptacyjnym. Do grupy tej powinni by¢ zapraszani rézni interesariusze a co
najwazniejsze cztonkowie grup docelowych. Prezentowany zestaw narzedzi
definiuje rézne sposoby angazowania grupy referencyjnej od pomagania w
wyborze metodologii przez informacje zwrotne na temat roboczych wersji
materiatéw po promowanie produktéw projektu. Grupa referencyjna moze
formutowac wazne uwagi na temat reakgji uzytkownikéw na produkty projek-
tu i sposoby ich wykorzystania.
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4
;' Cwiczenie G pomaga okresli¢, ktére kluczowe organizacje powinny by¢ zaanga-
zowane jako zewnetrzni interesariusze w Twdj projekt promocji jakosci w profilak-
tyce

3.3 Tlumaczenie standardéw jakosci z jednego jezyka obcego na drugi nie
oznacza wystania materiatéw do profesjonalnej agencji ttumaczen a nastep-
nie zlecenie korekty. Fachowa terminologia bywa rézna w zaleznosci od jezy-
ka i pewne pojecia nie sg fatwo przettumaczalne. W procesie ttumaczenia po-
winni uczestniczy¢ eksperci od profilaktyki celem dokonywania przegladéw
i podnoszenia jakosci przektadéw. Ponadto, wobec wszelkich dokumentéw
pierwotnie opublikowanych przez EMCDDA nalezy przestrzegac zalecenn EM-
CDDA w zakresie Przektadow*.

3.4 Wszelkie zmiany oryginalnych materialow EDPQS musza by¢ odpowiednio
uzasadnione oraz oddajg istote i kluczowe przestanie Europejskich Standar-
doéw. Zmiany musza odzwierciedla¢ rodzaj adaptacji. Na przyktad, dozwolone
zmiany obejmuja inny wyglad graficzny badz dodanie wprowadzenia do no-
wego kontekstu. W przypadku adaptacji tresciowych mozna dokonaé zmian
polegajacych na przeformutowaniu lub dodaniu standardoéw, o ile sg one wia-
Sciwie uzasadnione, zachowuja znaczenie EDPQS, wspierajg nadrzedne cele i
wartosci EDPQS, odzwierciedlajg konsensus grupy i s3 wyraznie zaznaczone i/
lub udokumentowane. Zwigzek nowego dokumentu z Europejskimi Standar-
dami i ich oryginalna wersja musi by¢ zawsze jasny.

3.5 Materiaty robocze powinny by¢ konsultowane z zewnetrznymi interesariu-
szami przed opublikowaniem. Najlepiej by byty to osoby wczeéniej nieza-
angazowane w projekt. Materiaty moga by¢ przetestowane w ramach pilota-
zu (np. cztonkowie grupy docelowej moga wyprébowac je w praktyce) badz
grup fokusowych czy za pomocg innych metod. W zaleznosci od zakresu rewi-
zji warto zdefiniowac przedmiotowy zakres informacji zwrotnych pozostajac
otwartym na sugestie. Jesli w wyniku fazy testowej pojawig sie istotne zastrze-
zenia nalezy rozwazy¢ przeprowadzenie kolejnej rundy informacji zwrotnych.

3.6 Nakoniec mozna opublikowa¢ produkty projektu. Rodzaj podjetej adaptadji
podyktuje sposéb opisania i promocji produktéw (tj. ttumaczenie, adaptacja
formalna lub wykorzystanie materiatéw EDPQS). Oryginalne materiaty musza
by¢ opatrzone odpowiednimi przypisami a kopie materiatéw nalezy przestac
Partnerstwu dla Standardéw w Profilaktyce oraz EMCDDA celem pozyskania
ostatecznych informacji zwrotnych oraz umozliwienia promocji przez odpo-
wiednie kanaty. Poparcie Partnerstwa dla Standardéw w Profilaktyce dla wy-
generowanych produktéw nie moze by¢ wyrazone lub wskazane bez wyraz-
nej zgody Partnerstwa.

28



Wprowadzenie i gtowne zadania

Na koniec Kroku 3:

» Nawigzesz niezbedng wspdtprace

» Wprowadzisz wiasciwie uzasadnione zmiany (w razie koniecznosci) w oparciu o
wewnetrzne i zewnetrzne konsultacje

P Przetestujesz i poprawisz materiaty robocze

» Opublikujesz standardy, zacytujesz oryginalne Zrodta i zastosujesz sie do zalecen
w zakresie ochrony praw autorskich

Wiecej informacji na temat Kroku 3 znajduje sie tutaj:
www.prevention-standards.eu/toolkit-4/
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Krok 4: Promocja
standardéw jakosci

Podstawowe rady na temat promocji standardow jakosci

*

*

Traktuj standardy jako sposéb identyfikacji mocnych i stabych stron dzia-
tan profilaktycznych jak réwniez obszary, ktére bedzie mozna rozwina¢ w
przysztosci. Pamietaj, ze nikt nie lubi by¢ oceniany czy osadzany. Ktadz nacisk
na ostateczny cel wdrozenia standardéw jest zagwarantowanie populacjom
docelowym dziatan profilaktycznych na jak najwyzszym poziomie.

0d poczatku planuj w jaki sposob bedziesz rozpowszechniac standardy. Za-
pros$ do wspétpracy inne organizacje zajmujace sie jakoscia. Uzyskaj wspar-
cie lideréw opinii (np. twoércéw strategii, zrzeszer zawodowych lub innych
podmiotéw) poprzez wczesne zaproszenie ich do udziatu w projekcie. W celu
wygenerowania solidnych i rzetelnych wynikéw, zawrzyj sojusz skupiajacy
badaczy, tworcow strategii i praktykow.

Krok 4 to zadbanie o to by produkty Twojej pracy dotarty do wtasciwych grup do-
celowych i wptynely na poprawe dziatan profilaktycznych.

4.1

4.2

30

Zeby podnies¢ jakos¢ profilaktyki nie wystarczy wysta¢ kopii standardéw
jakosci lub innych materiatéw edukacyjnych do okreslonych grup docelo-
wych. Istnieje szereg strategii, ktére moga by¢ wykorzystane do promogji
standardéw jakosci, na przyktad warsztaty szkoleniowe, audyty, informacje
zwrotne badz zmiany w mechanizmach finansowania. Poszczegdlne stra-
tegie réznig sie co do skutecznosci, kosztéw, wykonalnosci, itp. Szerszy in-
struktaz na temat Kroku 4 zawiera dowody skutecznosci dziesieciu réznych
modelu wraz z rozwazaniami praktycznymi i przyktadami wtasciwymi dla
EDPQS.

Literatura naukowa sugeruje, ze najlepszym rozwigzaniem moze by¢ strate-
gia kombinowana. Dobér konkretnych strategii wymaga uwzglednienia ta-
kich czynnikow jak skutecznos$é¢, zasieg dotarcia do grupy docelowej, akcep-
tacja strategii przez grupe docelowa, adekwatnos¢ do cech grupy docelowej,
intensywnos¢ szkolenia, koszty oraz dtugofalowa realizacja. W przypadku
ograniczonych zasobéw, mozna dokona¢ uszeregowania tych strategii i zde-
cydowac, ktére najlepiej pomagaja pokonac przeszkody w przyjeciu standar-
déw przez grupy docelowe badz wykorzystac strategie wymagajace znacz-
nych zasobéw jedynie wobec tych podgrup grupy docelowej, ktére moga na
nich najbardziej skorzystac.




Wprowadzenie i gtowne zadania

4.3

4.4

4.5

Cwiczenie H pomaga w poznac sposoby pokonania gtéwnych barier, ktére utrud-
niajq stosowanie i wdrazanie standarddw jakosci w grupach docelowych

Bez wzgledu, ktore strategie zostang wybrane, istniejg pewne ogélne zale-
cenia w zakresie promocji standardéw jakosci, ktére nalezy uwzglednic.
Nalezg do nich formutowanie jasnych i zwieztych komunikatéw, stosowanie
metod interaktywnych, dbatos¢ o praktyczng adekwatnos¢ tresci do grupy
docelowej, wzmacnianie przekazu, itp. By¢ moze najwazniejszg rada jest pod-
kreslanie praktycznych korzysci ze stosowania standardéw jakosci dla Twojej
grupy docelowe;.

Cwiczenie | pomaga zastanowi¢ sie jak standardy jakosci mogq przydac sie gru-
pie docelowej w pokonywaniu codziennych probleméw w pracy profilaktycznej.

Zestaw narzedzi traktuje ocene wplywu dziatan rozpowszechniajacych jako
istotne zagadnienie. Dane moga by¢ zbierane od réznych oséb (np. uczestnicy
szkolen, cztonkowie grupy docelowej ogétem), w réznych terminach (np. po prze-
prowadzeniu sesji szkoleniowej, kilka miesiecy po opublikowaniu standardéw)
i za pomocg réznych metod (np. informacje zwrotne, wywiady telefoniczne).
Wskazniki procesu moga przyktadowo dotyczy¢ liczby przeprowadzonych sesji
szkoleniowych, liczby uczestnikéw, tresci informacji zwrotnych otrzymanych w
trakcie szkolenia lub liczby pobran standardéw ze strony internetowej. Wskazniki
wyniku mozna uszeregowac w oparciu o pie¢ wynikow zdefiniowanych w Teorii
Zmiany EDPQS (www.prevention-standards.eu/theory-of-change/). Moga to
by¢: odsetek oséb, ktére uwazaja, ze standardy jakosci sa wazne lub przydatne
badz odsetek osob, ktére moga i wykorzystuja EDPQS zgodnie z przeznaczeniem.

Nalezy rozréznic strategie rozpowszechniania (ktére najczesciej maja na celu
angazowanie grup docelowych) od strategii implementacyjnych (ktére
podpowiadaja jak zmodyfikowac dziatania profilaktyczne by spetniaty wymo-
gi EDPQS). Implementacja standardow jakosci to ambitne zadanie, poniewaz
wymaga wdrozenia tresci ogdlnych i abstrakcyjnych do konkretnego kontek-
stu. Mimo iz Twoje grupy docelowe powinny dac sobie rade z opracowaniem
strategii implementacyjnych w odniesieniu do wiekszosci standardow, Twoim
zadaniem - jako Promotora EDPQS - bedzie wspieranie implementacji tych
standarddw, ktére znajda sie poza kontrola Twojej grupy docelowej. Na przy-
ktad, czy istniejace procedury i mechanizmy na poziomie krajowym sprzyjaja
osigganiu jakosci w profilaktyce?

Cwiczenie J zacheca do opracowania planu dziatania okreslajqcego sposoby po-
konywania barier strukturalnych oraz promocji doskonalenia dziatari profilak-
tycznych na poziomie systemowym .
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Na koniec Kroku 4:

» Zaplanujesz odpowiednie dziatania rozpowszechniajgce

» Rozwazysz sposoby mierzenia wptywu swojej pracy

» Rozwiniesz pierwsze pomysty na temat dalszych dziatan w zakresie wspierania
jakosci w profilaktyce

Wiecej informacji na temat Kroku 4 znajduje sie tutaj:
www.prevention-standards.eu/toolkit-4/
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Przyktadowe Projekty

Niniejszy poradnik zostat opracowany w oparciu o do$wiadczenia z o$miu pro-
jektéw, w ramach ktérych Europejskie Standardy zostaty w bezposredni lub posredni
sposéb wykorzystane do promocji standardéw jakosci w profilaktyce uzaleznien od
narkotykéw:

Przyktad 1: Europejskie standardy jakosci w profilakty-
ce uzaleznien od narkotykéw, Polska. Artur Malczewski
(Krajowe Biuro ds. Przeciwdziatania Narkomanii) dzieli sie
swoimi do$wiadczeniami na temat ttumaczenia Podreczni-
ka EDPQS na jezyk polski oraz promowania go jako narze-
dzie uzupetniajace istniejace polskie standardy.

Przyklad 2: Eurépai drogprevenciés minéségi standar-
dok, Wegry. Katalin Felvinczi i Edit Sebestyén (Uniwersytet
Léranda E6tvosa) oraz ich koledzy i kolezanki z wegierskie-
go Focal Pointa (HNFP) EMCDDA dzielg sie doswiadczenia-
mi na temat ttumaczenia Podrecznika EDPQS oraz Krétkie-
go Przewodnika na jezyk wegierski.

Przyktad 3: Doskonalenie programow profilaktycznych
w Chorwacji w oparciu o Europejskie Standardy Jakosci.
Dijana Jerkovi¢ (Rzadowe Biuro do spraw Zwalczania Nar-
komanii) oraz Valentina Kranzeli¢ (Uniwersytet w Zagrzebiu)
opowiadajg o swoich wysitkach na rzecz podnoszenia jako-
sci profilaktyki w Chorwacji oraz jak Europejskie Standardy
pomogty im w prowadzeniu szkolen oraz indywidulanych
konsultacji z realizatorami dziatan profilaktycznych.

Przyklad 4: Trestad2 “Kvalitetsstandarder for forebyg-
gande arbete”, Szwecja. Anders Eriksson (Urzad Miejski
w Sztokholmie), Mats Glans oraz UIf Ljungberg (Urzad Miej-
ski w Malmo) prezentuja swoje doswiadczenia na temat
thumaczenia EDPQS na jezyk szwedzki oraz opowiadaja jak
Europejskie Standardy pomogty im w opracowaniu termi-
nologii wspdlnej dla interesariuszy z obszaru profilaktyki
w catym kraju.

33




CENTRUM

POLITYKI

c. MAZOWIECKIE  porqdhnik (Toolkit) EDPQS 4: Promocja standardow jakosci w réznych kontekstach (Adaptacja i Rozpowszechnianie)
SPOLECZNEJ

Przyklad 5: Projekt Zwiekszania Bezpieczeristwa Noc-
nych Rozrywek i Jakosci Zycia Mieszkancéw (NEWIP)
»Standardy Dobrej Praktyki” Judith Noijen (Jellinek Pre-
vention, Holandia) opisuje w jaki sposéb Europejskie Stan-
dardy wykorzystane zostaty w miedzynarodowym projek-
cie polegajacym na ustanowieniu standardéw interwengji
w miejscach nocnych rozrywek.

Przyktad 6: Minimalne Standardy Jakosci w Redukcji Po-
pytu na Narkotyki (EQUS) Harry Sumnall i Angelina Bro-
therhood (Uniwersytet Johna Mooresa w Liverpoolu, Wielka
Brytania) dzielg sie swoimi doswiadczeniami na temat ada-
ptowania i integrowania Europejskich Standardéw w ra-
mach wiekszej struktury standardéw obejmujacej obszary
leczenia i redukcji szkod.

Przykiad 7: Budowanie konsensusu wokét minimalnych
standardow jakosci w redukcji popytu na narkotyki
w Belgii (COMIQS.BE) Wouter Vanderplasschen (Uniwer-
sytet w Gandawie) opowiada o swoich doswiadczeniach
tworzenia standardéw jakosci w redukcji popytu w oparciu
o EQUS (Przyktad 6) ktadac szczegdlny nacisk na refleksje
dotyczace wyzwan zawodowych w tak zréznicowanym kra-
ju jak Belgia.

Przyktad 8: Mentor ADEPIS ,,Standardy jakosci w sku-
tecznej edukacji na temat alkoholu i narkotykow”, Wiel-
ka Brytania. Andrew Brown (dawniej DrugScope) i Simon
Claridge (dawniej Mentor Wielka Brytania) dzielg sie do-
Swiadczeniami na temat tworzenia i promowania standar-
doéw jakosci w edukacji i profilaktyce narkotykowej angiel-
skich szkotach oraz jak EDPQS pomogty w opracowywaniu
tychze standardéw.

Wiecej o wyzej wymienionych projektach na stronie internetowej:
www.prevention-standards.eu/toolkit-4/
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Przypisy

Definicje ‘profilaktyki uzaleznierh od narkotykéw’ i ‘jakosci’ znajdujg sie Stanowi-
sku EDPQS na stronie:
www.prevention-standards.eu/position-paper/

Niniejszy poradnik nie jest przeznaczony dla etatowych kierownikéw programow
i pracownikéw pierwszej linii (np. nauczycieli, pracownikéw socjalnych, pracow-
nikéw stuzby zdrowia, lideréw mtodziezowych, itp.). Do tych grup docelowych
kierowany jest Zestaw narzedzi EDPQS 2. Decydenci pragnacy opracowac mecha-
nizmy finansowania w oparciu o EDPQS w celu podniesienia jakosci i zadbania
o stabilno$¢ finansowania najlepszych praktyk za bardziej przydatny uznaja Ze-
staw narzedzi 1. Obydwa zestawy znajdujg sie na www.prevention-standards.
eu

Poprosilismy Promotoréw EDPQS, o ktérych mowa w Przyktadowych Projektach
o rade dla osob, ktére rozwazajg wykorzystanie Europejskich Standardéw do pro-
mowania jakosci w profilaktyce. Zebrane rady zamiescilismy w formie ‘podstawo-
wych rad’ do kazdego z czterech krokéw.

Wiecej na www.emcdda.europa.eu/publications/translating
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Krok 1: Decyzja co robi¢

Podstawowe rady na temat tego jaka podjac decyzje

* Nie trzeba ‘odkrywac¢ Ameryki’. W przypadku opracowywania lub aktuali-
zowania kryteriéw jakosci nalezy odwotac sie do istniejacych standardéw
jakosci i wyciggnac wnioski z podobnych projektow

* Nalezy skontaktowac sie z i pozna¢ doswiadczenia osé6b, ktore wdrozyty
ten proces wczesniej, w tym tworcéw standardéw jakosci lub innych oséb
majacych doswiadczenie w obszarze stosowania/promowania standardow
jakosci.

* Nalezy skontaktowac sie z Partnerstwem dla Standardéw w Profilaktyce (info@
prevention-standards.eu) i poinformowac o zamiarach adaptacji lub formal-
nego rozpowszechniania EDPQS oraz w celu omdwienia tego procesu.

1.1 Czy mozesz zosta¢ Promotorem EDPQS?

Niniejszy poradnik kierowany jest do oséb, ktére pragna podnies¢ jakos¢ dzia-
tan profilaktycznych poprzez strategiczne promowanie stosowania standardow
jakosci w swoim kraju (lub regionie czy okregu administracyjnym) lub otoczeniu za-
wodowym (np. konkretnym miejscu)’.

Prezentowany poradnik ma na celu poméc w nastepujacych obszarach:

P Strategiczne promowanie standardéw jakosci
» Ttumaczenie istniejgcych standardow jakosci i materiaty dodatkowych
» Adaptacja istniejacych standardéw jakosci do nowych celéw
» Opracowanie nowych standardéw jakosci
» Dokonac rewizji istniejgcych standardow

Europejskie Standardy Jakosci w Profilaktyce Uzaleznier od Narkotykéw (EDPQS)
moga ww. dziatania w sposob bezposredni (w oparciu o oryginalng wersje jezyko-
wag, ttumaczenie czy adaptacje formalna) jak i posredni (w przypadku opracowywa-
nia nowych lub aktualizacji istniejagcych standardéw w oparciu o EDPQS). Jako ze oba

podejscia wymagajg bazowania na Europejskich Standardach oraz ich promowania,
w niniejszym poradniku tego typu osoby nazywane sa ‘Promotorami EDPQS:
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* Aktualni Promotorzy EDPQS zostali wymienieni w czesci Przyktadowe Projekty
niniejszego zestawu. Sa to pracownicy instytucji rzadowych, samorzadowych,
uniwersytetéw, organizacji charytatywnych oraz placéwek pomocowych
z obszaru przeciwdziatania narkomanii. Mimo iz wymienione zostaty osoby
réwniez organizacje, w ktérych pracuja mozna uznac za Promotoréw EDPQS.

‘Promotorzy EDPQS’ popieraja i krzewia idee Europejskich Standardéw Jakosci
w Profilaktyce Uzaleznien od Narkotykéw (EDPQS) oraz zachecaja i wspierajg in-
nych cztonkéw spotecznosci profilaktycznej w osigganiu wysokiej jakosci w profi-
laktyce uzaleznien od narkotykow.

Promotoréow EDPQS mozna odnalez¢ w réznych obszarach dziatalnosci zawo-
dowej (np. rzad, organizacje pozarzadowe). Czesto s to osoby gteboko zaanga-
zowane w propagowanie ‘najlepszych praktyk’ i modeli opartych na dowodach
naukowych jak réwniez aprobujace nadrzedne cele i tresci EDPQS (chociaz nieko-
niecznie w catosci). Osoby te prawdopodobnie promowaty jakos$¢ w profilaktyce
zanim dowiedziaty sie o Europejskich Standardach (np. w ramach obowiazkéw
zawodowych). Dla tych oséb, Europejskie Standardy, opublikowane przez uznana
na forum miedzynarodowym organizacje - EMCDDA (Europejskie Centrum Moni-
torowania Narkotykéw i Narkomanii), stanowig uzyteczne zrédto zasobow, ktére
wykorzystuja w swojej pracy.

Promotorzy EDPQS maja za zadanie zmienia¢ status quo. W tym celu musza dyspo-
nowac niezbednymi umiejetnosciami i zasobami. Dla przyktadu, dostepne publikacje
sugeruja, ze promotorzy powinni cieszyc¢ sie wiarygodnoscia i szacunkiem w grupach
docelowych? a takze posiada¢ umiejetnosci i zasoby konieczne do zmiany praktyk za-
wodowych innych 0s6b (Grimshaw i wsp. 2012). Cwiczenie A pozwoli Ci dowiedzie¢ sie
czy tatwo bedzie Ci stac sie Promotorem EDPQS.

Cwiczenie A: Jak tatwo mozesz sta¢ sie promotorem EDPQS?

4
, Co pozwolito Promotorom EDPQS wymienionym w czesci Przyktadowe Projek-
ty skutecznie opracowac/zaadaptowac i wypromowac standardy jakosci? Zwa-
zywszy na to co ich taczy, fundamentalne znaczenie ma czy:

» Jeste$ wysoce zmotywowany do podnoszenia jakosci dziatari profilaktycznych
w swoim kraju badz otoczeniu zawodowym

» Wierzysz w wartos¢ standarddéw jakosci i wytycznych a w szczegdlnosci EDPQS

» Posiadasz wiedze na temat najlepszych praktyk i modeli opartych na dowodach na-
ukowych w obszarze przeciwdziatania narkomanii

» Masz solidne umiejetnosci jezykowe (zwflaszcza jesli zamierzasz przettumaczy¢
standardy?)

42




Krok 1: Decyzja co robic¢

Przyktadowe Projekty pokazuja rowniez, ze do skutecznej promocji Europejskich
Standardéw potrzebne jest odpowiednie wsparcie instytucjonalne. W takim przypadku

pomocne moze okazac sie spetnienie nastepujacych kryteridéw:

P Jestes Swiadomy praktycznych uwarunkowan profilaktyki (mi.in. czynniki wptywa-

jace na ksztatt strategii, mechanizmy zlecania programoéw, kultury zawodowe oraz
inne czynniki ksztattujace dziatania profilaktyczne)

Posiadasz mocne umiejetnosci interpersonalne, potrafisz nawigzywac kontakty
i wspotpracowad z innymi

Mozesz liczy¢ na wsparcie swojej organizacji, zwfaszcza kadry kierowniczej i koleza-
nek/kolegéw

Jeste$ znany i szanowany wsréd potencjalnych interesariuszy i grup docelowych
(badz pracujesz w znanej i szanowanej organizacji)

Piastujesz wazne stanowisko (np. pracujesz w urzedzie centralnym na lokalnym, re-
gionalnym lub krajowym szczeblu, wiodacej organizacji pozarzadowej, itp.) badz
otrzymates zlecenie zaadaptowania/promocji EDPQS od takiej organizacji

Dysponujesz czasem i funduszami na adaptacje/rozpowszechnianie EDPQS

Utrzymujesz kontakty z Partnerstwem dla Standardéw w Profilaktyce badz innymi
osobami, ktére korzystaty z EDPQS

Zaznacz okienka, ktére odnoszq sie do Ciebie zeby lepiej pozna¢ swojq gotowos¢ do

adaptowania lub rozpowszechniania EDPQS.

Nie panikuj jesli nie spetniasz kryteriéw w drugie;j liscie — nie sg to warunki zosta-

nia Promotorem EDPQS! Powyzsza lista ma pomagac w identyfikacji obszaréw, ktérym

nalezy poswieci¢ uwage w celu skutecznego rozpowszechniania standardéw jako$

ci

w profilaktyce (np. dziatania promocyjne, nawigzywanie wspotpracy, pozyskiwanie fun-
duszy - wiecej na ten temat w Kroku 2). Innymi stowy: im wiecej kryteriéw z drugiej listy

spetniasz, tym tatwiej bedzie Ci skutecznie rozpowszechniac standardy jakosci.

1.2 Czy mozesz zosta¢ Promotorem EDPQS?

Po co promowac¢ standardy jakosci?

Niniejszy poradnik zaktada, ze decyzja o promocji standardéw jakosci w profilak-
tyce uzaleznien od narkotykéw zostata juz podjeta i potrzebne s3 jedynie wska-
zowki jak tego dokonac. Ponizej opisano korzysci ze stosowania EDPQS w tym
procesie. Jesli jednak chciatbys dowiedzie¢ sie wiecej o potencjalnych korzysciach
i zastosowaniu standardow jakosci prosze zapoznac sie z pozostatymi materiatami
na temat Europejskich Standardéw na stronie www.prevention-standards.eu.
Tym zagadnieniem zajmiemy sie szerzej Cwiczeniu B oraz Kroku 4, przy rozwaza-
niach na temat korzysci ze stosowania EDPQS z punktu widzenia grupy docelowe;.
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Istnieje szereg korzysci przemawiajacych za stosowaniem dostepnych mate-
riatdw EDPQS (np. Podrecznik, Brotherhood & Sumnall 2011 lub Krétki Przewodnik,
Brotherhood & Sumnall 2013) anizeli opracowywaniem zupetnie nowych materiatéw.
Europejskie Standardy pomagaja zapetnic luke polegajaca na braku oficjalnych stan-
dardéw badz niewystarczajacej ofercie instruktazowej w tym zakresie.

* Korzysci ze stosowania istniejacych materiatéw byty szczegdlnie widoczne
w projekcie Europejskich Standardéw Jakosci w redukcji popytu na narkotyki
(EQUS) (Przyktad 6), ktory polegat na opracowaniu minimalnych standardéw
w profilaktyce, leczeniu i redukgji szkdd. O ile koledzy odpowiedzialni za le-
czenie i redukcje szkod musieli zaczynac od zera poszukujac i dokonujac prze-
gladéw istniejacych standarddw o tyle osoby zajmujace sie profilaktyka mogli
czerpac z istniejacych standardéw EDPQS. Opracowanie czesci profilaktycznej
standardéw EQUS byto zatem o wiele mniej czasochtonne i kosztowne ani-
zeli czesci poswieconych leczeniu i redukgcji szkéd. Inni Promotorzy EDPQS,
zamiast wywazac¢ otwarte drzwi, réwniez docenili warto$¢ bazowania na ist-
niejacych produktach.

Ponadto, Europejskie Standardy oferujg dostep do szeregu materiatéw dodatko-
wych, mozliwo$¢ nawiazywania kontaktéw oraz wymiany doswiadczen z innymi Pro-
motorami EDPQS. Do tego Twoje dziatania moga znalez¢ potwierdzenie na stronie
EDPQS.

Burkhart (2013: 26f) wymienia trzy korzysci odwotywania sie do istniejacych in-
terwencji profilaktycznych:

» Unikniecie dublowania dziatai: nie ma potrzeby powtérnego prowadzenia ba-
dan i tworzenia tresci skoro inni twércy juz tego dokonali

» Jako$¢: na ogdt wybierane sg istniejace interwencje, poniewaz maja one solidne
fundamenty teoretyczne i zostaly zweryfikowane w praktyce (najlepiej jesli ich
skutecznos$¢ zostata dowiedziona w réznych uwarunkowaniach)

» Innowacja: interwencje opracowane przez innych moga zawiera¢,,nowe pomysty,
rozwazania i propozycje, ktére pracownik danej organizacji badz miejscowy eks-
pert mégt pomingc” (2013: 26)

Powody uzycia istniejagcych dokumentéw celem wprowadzenia standardéw jako-
$ci moga by¢ podobne.

Europejskie Standardy zostaty opracowane w ramach usystematyzowanego pro-
cesu w oparciu o dostepng literature jak i wiedze fachowg (zob. ramka na kolejnej
stronie). Walory tego procesu zostaty potwierdzone w wywiadach z Promotorami
EDPQS:
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* Promotorzy EDPQS w ramach nastepujacych projektow: , Trojmiasto” (Przyktad
4), ,Zwiekszanie Bezpieczenstwa Nocnych Rozrywek i Jakosci Zycia Mieszkan-
cow” (NEWIP, Przyktad 5) oraz,Budowanie konsensusu w zakresie minimalnych
standardéw jakosci w redukcji popytu na narkotyki w Belgii” (COMIQS. BE;
Przyktad 7) specjalnie wybrali Europejskie Standardy z uwagi na zastosowana
w nich metodologie opracowania. To co ich przekonato to usystematyzowa-
ne i integrujace podejscie zastosowane w tworzeniu EDPQS uwzglednia-
jace krajowe i miedzynarodowe dokumenty i zaangazowanie wielu interesa-
riuszy z catej Europy (,europejski konsensus”).

* W Polsce (Przyktad 1), Chorwacji (Przyktad 3) i Wielkiej Brytanii (Przykfad 8),
Promotorzy EDPQS zdecydowali sie na Europejskie Standardy, poniewaz do-
cenili wysoka jakos$¢ tych materiatow. Uznali, ze Podrecznik ma jasna struk-
ture, zostat solidnie napisany i jest bardziej szczegétowy. Cykl projektowy
ufatwit aprobate Europejskich Standardéw i stat sie czytelnym narzedziem
dla profilaktykéw. Krotki Przewodnik stat sie dokumentem przyjaznym dla
uzytkownika dla celéw szkoleniowych. Europejskie Standardy w Profilaktyce
Uzaleznien od Narkotykéw zostaty réwniez uznane za jeden z najwazniejszych
dokumentéw w tym obszarze na skale miedzynarodowa.

* W Polsce (Przyktad 1), przed pojawieniem sie Europejskich Standardéw, funk-
cjonowaly juz krajowe standardy jakosci (wykorzystano je przy opracowywaniu
EDPQS). Polski Promotor EDPQS zdecydowat sie przettumaczy¢ caty Podrecz-
nik i wydac go jako samodzielny dokument. Europejskie Standardy okazaty sie
narzedziem bardziej kompleksowym i szczegétowym przez co zostaty wyko-
rzystane przez polskich profilaktykéw do osiggniecia standardéw krajowych.
Podobnie na Wegrzech przettumaczono Podrecznik a Europejskie Standardy
zarekomendowano jako pomoc dla realizatoréow w spelnianiu krajowych
kryteriow w zakresie realizacji szkolnych programéw profilaktycznych.

Jak powstawaly Europejskie Standardy?

EDPQS opracowano w kilku etapach przez dwa lata przy finansowym wsparciu Unii
Europejskiej. Oparto je na i) przegladzie i systematycznej syntezie 19 istniejacych ze-
stawdw standardéw?, ktére z kolei powstaty w oparciu o konsensus wsrdd ekspertéw
i przeglad literatury fachowej oraz i) serii konsultacji, na ktére ztozyta sie ankieta interne-
towa i dwie rundy grup fokusowych z udziatem ponad 400 cztonkéw spotecznosci pro-
filaktycznej (Brotherhood & Sumnall 2010). Standardy zostaty poddane kilku rewizjom
celem zagwarantowania grupom docelowym wiasciwego, uzytecznego i wykonalnego
produktu. Przed publikacja, Europejskie Standardy zostaty zrecenzowane przez specjali-
stow Europejskiego Centrum Monitorowania Narkotykéw i Narkomanii (EMCDDA).

W ramach dziatan nastepczych, Europejskie Standardy zostaty wdrozone w prakty-
ce w ramach szesciu istniejacych programoéw profilaktycznych (Brotherhood i wsp.
2014). Uzyskane wyniki potwierdzity praktyczne walory EDPQS w odniesieniu do
konceptualizacji profilaktyki, planowania wysokojakosciowych dziatarh w sposéb
spojny i usystematyzowany a takze przegladu mocnych i stabych stron dziatan.
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Poniewaz Europejskie Standardy czerpia z réznych krajowych i miedzynarodo-
wych standarddw i zalecen, moga by¢ réwniez wykorzystywane do promogji inno-
wacji w pojeciu opisanym powyzej. Kiedy opracowywalismy EDPQS okazato sig, ze
wiekszos¢ istniejacych publikacji zawierata kryteria odnoszace sie do takich obsza-
row jak definicja celu i ewaluacja wyniku. Jednak, niewiele dokumentéw zawierato
kryteria w odniesieniu do zagadnien typu wsparcie personelu czy finansowa trwatos¢
interwencji (Brotherhood & Sumnall 2010). Prawdopodobnie dziato sie tak, poniewaz
trudno jest poruszac tego typu kwestie na poziomie pojedynczych dziatan. Powinny
by¢ one rozwigzywane na poziomie systemowym lub nawet politycznym. W trakcie
tworzenia EDPQS nasi interesariusze zgodzili sie co do istoty wiaczenia tych mniej
popularnych zagadnien, poniewaz dziatania profilaktyczne nie moga zostac¢ uznane
za wysokojakosciowe bez wsparcia odpowiednich struktur. Europejskie Standardy
moga by¢ przez to wykorzystywane do przegladéw, aktualizacji lub rozbudo-
wywania istniejacych standardéw jakosci.

1.3 Czy mozesz zosta¢ Promotorem EDPQS?

Skuteczna promocja standardéw jakosci wymaga petnego zrozumienia zwigza-
nych z tym procesow. Osigganie wysokiej jakosci w profilaktyce to proces dtugofalowy,
ktory musi angazowac interesariuszy zarowno na wysokim jak i niskim szczeblu. Na
przyktad, nie wystarczy zleci¢ ttumaczenie Europejskich Standardéw profesjonalnej
firmie i rozdystrybuowac kopie ttumaczenia wsréd realizatoréw dziatan profilaktycz-
nych.

Jako pomoc w lepszym planowaniu prezentowany poradnik oferuje usystematy-
zowane, etapowe podejscie do procesu adaptowania i rozpowszechniania Europej-
skich Standardéw (zob. Diagram 1)°. Przedstawione cztery kroki moga wydac sie oczy-
wiste; jednak, kazdy z nich zawiera przydatne i praktyczne rady. Kazdemu z krokéw
poswiecona jest réwniez osobna czes¢ publikacji zawierajaca pogtebiony instruktaz.
Na koncu kazdego ‘kroku’ znajduje sie krotka lista kontrolna oparta na Diagramie 1
pomocna w $ledzeniu postepéw realizowanego projektu.
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» Decyzja co robic

» Zrozumienie procesu adaptacji

» Analiza jak fatwo stac sie Promotorem EDPQS

» Wybor wiasciwej $ciezki adaptacji lub
rozpowszechniania

Identyfikacja czynnikow utrudniajacych

i ulatwiajacych

Sprawdzenie dostepnosci wszystkich wymaganych
zasobow (materialy, ludzie, czas i pieniqdze, wsparcie)
Rozwazenie potencjalnych probleméw i sposobow
ich rozwigzania

Dokonanie adaptacji

Wprowadzenie odpowiednich zmian w oparciu o
wewnetrzne i zewnetrzne konsultacje
Przetestowanie i korekta materiatéw roboczych
Opublikowanie zaadaptowanych standardéw

Promocja standardéw jakosci

Planowanie i podejmowanie skutecznych dziatan
rozpowszechniajacych (np. udostepnianie informa-
cji, szkolenia, zachety do stosowania standardéw)
Podjecie decyzji jak dalej wspiera¢ jakos¢ w profi-
laktyce

Diagram 1: Cztery kroki do adaptacji i rozpowszechniania EDPQS

Wszystkie cztery kroki nalezy zaplanowac¢ na poczatku, zwtaszcza rozpowszech-
nianie i implementacje®.

Zbyt czesto projekty wienczy publikacja materiatéw, po czym nie ma dziatan na-
stepczych gwarantujacych faktyczne stosowanie tychze materiatéw. Poniewaz celem
standardéw jakosci jest doskonalenie profilaktyki w praktyce, opracowywanie i ttu-
maczenie/adaptowanie standardéw s3 bezzasadne jesli nie towarzysza im dzia-
tania zmierzajace do praktycznej implementacji standardéw. Zatem nawet jesli
w Kroku 4 podjeto formalne dziatania zwigzane z rozpowszechnianiem, musza one
zostac¢ zaplanowane juz w Kroku 1 i 2. Teoria Zmiany EDPQS szerzej ilustruje to zagad-
nienie (zob. ramka).
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Teoria Zmiany EDPQS

Teoria Zmiany EDPQS (zob. www.prevention-standards.eu/theory-of-change/)
ilustruje jak standardy prowadza do lepszych wynikéw w populacjach docelowych
generujac zmiany zachowania wsrdd realizatoréw dziatan profilaktycznych. Zgod-
nie z Teorig Zmiany EDPQS, ttumaczenie/adaptacja i rozpowszechnianie Europej-
skich Standardéw oraz materiaty pokrewne zawieraja sie w dwoch ramkach w ko-
lumnie ‘Dziatania’ Jednakze bycie skutecznym Promotorem EDPQS wymaga wiedzy
na temat catego obszaru funkcjonowania standardéw jakosci. Teoria Zmiany moze
przydac sie réwniez do przekonywania innych do koniecznosci wdrazania standar-
déw jakosci oraz podejmowania zwigzanych z tym dziatarh adaptacyjnych/rozpo-
wszechniajacych.

4
;’ W dalszej czesci bedziemy wracac do Teorii Zmiany EDPQS, w zwiqzku z czym
prosimy o zapoznanie sie z tym tematem przed kontynuacjq niniejszej lektury.

1.4 Koniecznosc stosowania (roznych typow) adaptacji

W odniesieniu do interwencji profilaktycznych, adaptacje planowe podejmowa-
ne sa w celu zadbania o skutecznos¢ istniejacej interwencji w nowych warunkach.
Burkhart podsumowuje argument przemawiajacy za adaptowaniem interwencji pro-
filaktycznych w nastepujacy sposoéb: ,Tradycyjnie implementacja moze by¢ bardzo
wierna (‘podrecznikowa’), niemniej generuje nizsza jako$¢ wyrazajaca sie w stabych
interakcjach i rozumieniu, obnizonej motywacji realizatoréw oraz niskim zaangazo-
waniu grupy docelowej. W konsekwencji adaptacja ma fundamentalne znaczenie”
(Burkhart 2013: 34; podobnie Ferrer-Wreder i wsp. 2012). Koniecznos¢ adaptowania
standardéw jakosci odnosi sie réwniez do adaptowania istniejacych interwencgji:
by zapewnic¢ zasadnos¢, uzytecznosé i wykonalnosé Europejskich Standardéw
w nowych warunkach.

* Powody adaptacji byty rézne w poszczegdlnych przyktadowych projektach.
Na przyktad, w Polsce, na Wegrzech, w Chorwacji i Szwecji (Przyktady 1-4),
gtéwnym powodem byto rozpowszechnienie EDPQS w jezyku danego kra-
ju. W projekcie NEWIP (Przyktad 5) zaadaptowano Europejskie Standardy do
interwencji prowadzonych w miejscach nocnej rozrywki. W projekcie EQUS
(Przyktad 6), Europejskie Standardy zaadaptowano pod katem sporzadzenia
krétkiej listy standardéw minimum, tak by mogty by¢ przedstawione twércom
strategii na poziomie krajowym.

Obecnie najczesciej podawanym powodem adaptacji EDPQS w catosci jest
jezyk’. Podrecznik EDPQS zostat wydany w jezyku angielskim, ktéry jest odpowiedni
do rozpowszechniania na poziomie miedzynarodowym. Jednak, w krajach niean-
glojezycznych, ograniczona znajomos¢ jezyka angielskiego moze stanowi¢ powaz-
na przeszkode w przyjeciu standardéw (zwazywszy, ze w Europejskich Standardach
stosuje sie nie tylko stownictwo ogdlne, ale réwniez specjalistyczng terminologie
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profilaktyczna). Ponadto, osoby niepostugujace sie angielskim jako jezykiem ojczy-
stym moga niechetnie odnosic sie do korzystania z materiatéw angielskojezycznych
postrzegajac je jako stworzone na‘obcym gruncie’ i przez to niepasujace do lokal-
nych uwarunkowan. Dostepnos$¢ Europejskich Standardéw w jezyku ojczystym grup
docelowych moze zwiekszy¢ ich akceptacje i stosowanie.

Co to jest adaptacja?

W odniesieniu do interwencji profilaktycznych nie ma jednej definicji ‘adaptacji'
Jedni autorzy moéwia o jakiejkolwiek zmianie, inni méwia o niej jedynie w kontek-
$cie planowanych zmian, ktére nie wptywajg na skutecznos¢ interwencji (Ferrer
-Wreder i wsp. 2012).

Adaptacja zalecen moze by¢ zdefiniowana jako ,systematyczne podejscie do uzy-
cia i/lub modyfikacji zalecenia/zalecen stworzonych w jednych warunkach kul-
turowo-organizacyjnych do zastosowania w innych. Adaptacja moze stanowi¢
alternatywe dla opracowywania nowych zalecen lub moze by¢ stuzy¢ do przysto-
sowania istniejgcego zalecenia/zalecen do lokalnych uwarunkowan” (The ADAPTE
Collaboration 2009: 45).

W niniejszym poradniku adaptacja oznacza planowy i usystematyzowany pro-
ces modyfikowania Europejskich Standardow z zamiarem ich posredniej lub
bezposredniej promocji w okreslonych warunkach. Te okreslone warunki to
moze by¢ caty kraj (region lub okreg administracyjny) badz obszar oddziatywan
zawodowych (np. konkretne miejsce lub rodzaj interwencji). W zaleznosci od stop-
nia modyfikacji rozrézniamy‘adaptacje jezykowe’ (ttumaczenia), formalne adapta-
cje tresci’i‘elastyczne adaptacje tresci'

W prezentowanym poradniku adaptacja oznacza planowy i usystematyzowany pro-
ces (zob. ramka). Na podstawie dotychczasowych doswiadczen wprowadzono po-
dziat na trzy typy adaptaciji:

1 Adaptacja jezykowa: Tlumaczenie materiatéw EDPQS na inny jezyk

Sa to ‘bezposrednie’ ttumaczenia materiatébw EDPQS takich jak Podrecznik czy
Krétki Przewodnik opublikowane przez EMCDDA badz Poradnikéw z jezyka angiel-
skiego. Adaptacji tego typu dokonano w Polsce, na Wegrzech i w Chorwacji (Przykta-
dy 1-3. Rzetelne tltumaczenie zawsze stanowi pewien element adaptacji, poniewaz
ttumaczenia dostowne moga utrudnia¢ lub wrecz uniemozliwia¢ rozumienie stan-
dardéw (wiecej w Kroku 3). Adaptacja ma sprawi¢, ze Europejskie Standardy w nowej
wersji jezykowej beda zrozumiate.

2 Formalna adaptacji tresci: Modyfikacja EDPQS

Formalne adaptacje wychodzg poza ‘bezposrednie’ przektady. Dziatania podjete
w Szwecji, w ramach projektéw NEWIP i EQUS (Przykfady 4-6) mozna uznac za for-
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malne adaptacje EDPQS. W Szwecji przettumaczono Podrecznik, ale zmodyfikowano
jego tres¢ celem zwiekszenia akceptacji standardow w kregach szwedzkich profilak-
tykéw (na przyktad poprzez zastapienie podanych przyktadéw bardziej wasciwymi
dla szwedzkich uwarunkowan). Grupa NEWIP postuzyta sie jedynie podsumowania-
mi standardéw z Krétkiego Przewodnika i wzbogacita je od dodatkowe informacje
odpowiednie dla kontekstu nocnych rozrywek. Grupa EQUS strescita podstawowe
standardy i przeformutowata je w oparciu o nowa strukture. Ten typ adaptacji na-
dal zmierza do bezposredniej promocji EDPQS, jednak do pierwotnego dokumentu
wprowadzono modyfikacje.

3 Elastyczna adaptacja tresci: Opracowanie nowych standardéw w oparciu
o EDPQS

Chodzi tu o sytuacje kiedy Europejskie Standardy stanowig dokument bazowy
w procesie opracowywania nowych standardéw (badz rewizji istniejgcych). Dziatania
podjete w Belgii i Wielkiej Brytanii (Przyktady 7-8) stanowig ten typ adaptacji. Euro-
pejskie Standardy moga by¢ jednym z wielu uzytych dokumentéw i co do sposobu
ich wykorzystania jest wieksza swoboda. Tego typu dokumenty maja celu promocje
jakosci w profilaktyce w sposdb ogdlny a w przypadku promocji EDPQS w sposob
posredni.

Istnieja jeszcze inne typy adaptacji, na przyktad adaptacje nieplanowe i niefor-
malne, ktére wykorzystywane sa kiedy Europejskie Standardy wdrazane sg w prakty-
ce (np. kiedy praktyk dokonuje przeglagdu w oparciu o standardy). Jednak tego typu
adaptacje nie sg przedmiotem nienijszego zestawu narzedzi.

1.5 Wybor odpowiedniego typu dziatania

Cwiczenie B ponizej pomaga okresli¢ typ adaptacji, jaki mozna zastosowac wobec
Europejskich Standardéw lub ustali¢ czy adaptacja jest konieczna.

Mozesz dokonac korekty odpowiedzi udzielonych w tym ¢wiczeniu po ocenie do-
stepnych zasobdéw (Krok 2) i konsultacjach z kolegami i interesariuszami (Krok 3). Jed-
nakze przed dokonaniem oceny i odbyciem rozmoéw w pdzniejszych etapach nalezy
wstepnie okresli¢ kolejne dziatania.

Cwiczenie B: Jaki typ adaptacji lub rozpowszechniania Cie
interesuje?

4
l Ponizsza tabela pozwala uzyskac jasne wyobraZenie na temat sposobéw wyko-
rzystania Europejskich Standarddw.

Sq to réwniez pierwsze kroki do opracowania planu adaptacji lub rozpo-
wszechniania. Przeczytaj pytania (pierwsza kolumna) a odpowiedzi odnosnie
do witasnego projektu zapisz w drugiej kolumnie. Jesli nie jeste$ pewien jak
odpowiedzie¢, odwotaj sie do przyktadéw podanych w pierwotnej wersji ED-
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PQS i Projektach Przyktadowych (trzecia kolumna). Pamietaj, ze kazda sytuacja
jestinna.

W efekcie twoje odpowiedzi moga by¢ podobne, ale mogg tez by¢ catko-
wicie rézne.

Po uzupetnieniu drugiej kolumny, poréwnaj swoje odpowiedzi z wersja ED-
PQS w kolumnie trzeciej. Dzieki temu przekonasz sie w jakim zakresie bedziesz
musiat zaadaptowa¢ Europejskie Standardy do wiasnych celéw. Jesli odpo-
wiedzi okaza sie bardzo podobne, moze wystarczy przettumaczy¢ istniejgce
materiaty EDPQS (badZ rozpowszechni¢ oryginalne materiaty EDPQS bez ich
adaptowania). Jesli odpowiedzi bedg sie rézni¢, prawdopodobnie konieczna
bedzie adaptacja tresci (zamiast ttumaczenia).

Pod tabelg znajduje sie drzewo decyzyjne, ktére moze stanowi¢ kolejna
pomoc w procesie decyzyjnym. Mimo iz drzewo nie moze podac jednoznacz-
nej odpowiedzi odnosnie do wyboru typu adaptacji (z uwagi na prosta struk-
ture moze dostarczy¢ jedynie ogélnych wskazéwek), moze poméc rozjasni¢
pewne kwestie.

. o . Przyktady
Pytania Twoj projekt z innych projektéw
Uzasadnienie adaptacji  Moje uzasadnie- Wersja oryginalna EDPQS:
/ rozpowszechniania nie adaptacji lub .
. P % Brak wspdélnego systemu
standardéw jakosci rozpowszechnia- S
n odniesienia w zakre-
nia EDPQS: ; Sy .
Dlaczego chcesz wdro- sie wysokojakosciowej
zy¢/ aktualizowac (prosze uzupetnic) profilaktyki. R6znice w
standardy jakosci? dostepnych standardach

oraz brak standardéw w

o ElssEnerey Wl niektorych krajach.

sie w aktualne roz-
wigzania; jaka luke Przykiadowe Projekty:

ia?
wypetnia? Brak spdjnych ogodlnokrajo-

Jesli masz jasnos¢ w tym

temacie, bedzie Ci tatwiej
przekonac innych do po-
trzeby promocji standar-

déw jakosci.

wych standardéw w danym
kraju (Szwecja, Belgia) lub
lokalizacji (NEWIP)

Zaadaptowane standardy
stanowig petniejsze zasoby,
ktére uzupetniaja istniejace
standardy (Polska)

Brak odpowiednich mate-
riatéw stuzacych do autore-
fleksji (Chorwacja)

Istniejgce standardy zdez-
aktualizowaty sie (Wielka
Brytania)
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Obszary przezna-
czenia standar-
dow:

(prosze uzupetnic)
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Standardy
zostang
wykorzystane do

(prosze uzupetnic)
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POLITYKI
SPOLECZNEJ

Standardy beda
sktadaty sie z na-
stepujacych ‘pro-
duktow’

(prosze uzupetnic)
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Krok 1: Decyzja co robic¢

Czy chcesz bezposrednio
promowac EDPQS?

Czy chcesz zastosowa¢d
EDPQS do rewizji istniejacych
standardow?

Czy chcesz zaproponowaé KON
standardy srodowisku pro- KRETNY
filaktycznemu ogélnie czy w OBSZAR

bardzo konkretnym obszarze? —

1 OGOLNIE Nie

Czy chcesz aby powstate pro-
dukty byly podobne istnieja-

cych materiatéw EDPQS
(tres¢, struktura, obszernosc)?

1Tak

Czy te materialy juz istniejg w

jezyku docelowym? (sprawdz
na stronie EDPQS)

Elastyczna adaptacja tresci
zob. Przyktadowe Projekty
7,8

Formalna adaptacja tresci

zob. Przyktadowe Projekty
4-6

Tlumaczenie
(adaptacja jezykowa) zob.
Przykitadowe Projekty 1-3

Rozpowszechnianie
istniejacych materiatow
EDPQS

Diagram 2: Drzewo decyzyjne — pomoc w wyborze typu adaptacji
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SPOLECZNEJ

Lista kontrolna: Monitoring adaptacji

4
, W trakcie adaptacji mozesz postuzyc sie ponizszg lista kontrolng celem sledze-
nia postepéw w realizacji projektu. Czy:

» Zrozumiate$ ogdlne wymagania dotyczace tlumaczenie, adaptacji lub rozpo-
wszechniania standardéw jakosci?

» Pasujesz do profilu Promotora EDPQS (badz jestes w stanie nawigza¢ niezbedne
kontakty, itp.)?

» Podjates wstepna decyzje co do wyboru typu adaptacji lub rozpowszechniania?

=) Krok 1 zakonczony
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Uwagi

Niniejszy poradnik nie jest przeznaczony dla etatowych kierownikéw programow
i pracownikéw pierwszej linii (np. nauczycieli, pracownikéw socjalnych, pracow-
nikéw stuzby zdrowia, lideréw miodziezowych, itp.). Do tych grup docelowych
kierowany jest Poradnik EDPQS 2. Decydenci pragnacy opracowa¢ mechanizmy
finansowania w oparciu o EDPQS w celu podniesienia jakosci i zadbania o stabil-
nosc¢ finansowania najlepszych praktyk za bardziej przydatny uznajg Poradnik 1.
Oba poradniki znajduja sie na www.prevention-standards.eu

Termin ‘grupy docelowe’ (ang. target group) odnosi sie do tych profesjonalistow,
ktérzy mamy nadzieje beda korzystac ze standardéw w celu doskonalenia warsz-
tatu profilaktycznego natomiast ,populacja docelowa” (ang. target population)
odnosi sie do beneficjentéw interwencji profilaktycznych (np. mtodziez).

Dobra znajomos¢ jezyka angielskiego, w tym terminologii profilaktycznej, jest ko-
nieczna, poniewaz pierwotna wersje EDPQS oraz materiatéw dodatkowych zosta-
ty sporzadzone w tym wiasnie jezyku. Z tego réwniez wzgledu podjeto decyzje
o publikacji niniejszego poradnika jedynie w jezyku angielskim.

Istniejace standardy wywodzg sie z Czech, Finlandii, Niemiec, Irlandii, Wioch, Li-
twy, Polski, Portugalii, Rumunii, Galicji (Hiszpania), Wielkiej Brytanii, Kanady, USA
oraz organizacji miedzynarodowych (zob. szczegéty w Brotherhood & Sumnall
2011: 235ff).

Prezentowane kroki i ich tresci powstaty w oparciu o przeglad istniejacych wska-
zowek w zakresie adaptacji a takze w ramach konsultacji z Promotorami EDPQS
na temat krokéw przez nich podjetych (bez wzgledu czy kroki byty zaplanowane
czy opracowane ad hoc w trakcie realizacji projektu). Prezentowany model zo-
stat nazwany przez Ferrer-Wredera i wspétpracownikéw (2012) ,pietrowym” (ang.
stacked) modelem adaptacji.

Oznacza to, ze identyfikuje on ,obszary, zagadnienia oraz kwestie, ktére moga
mie¢ znaczenie w procesie adaptacji” a takze ,szereg z gory zaplanowanych kro-
kow, ktore definiuja proces adaptacji” (2012: 153).

Jesli jeste$ zainteresowany jedynie promowaniem EDPQS w obecnym ksztatcie,
mozesz poming¢ wiekszos$¢ dziatan opisanych w Kroku 3.

W miare jak zmienia sie profilaktyka i zwieksza sie nasze rozumienie praktyk opar-
tych na dowodach naukowych, kolejne adaptacje moga modyfikowac EDPQS tak
by odzwierciedlaty one nowe uwarunkowania i rozwigzania w tej dziedzinie.
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Krok 2:
Identyfikacja czynnikow
utrudniajacych i utatwiajacych

Podstawowe rady na temat czynnikow
utrudniajacych i utatwiajacych

* Zadbaj o niezbedny czas i pieniadze. Promocja standardéw jakosci nie
moze by¢ dziataniem krétkotrwatym ani jednorazowym, lecz stanowié czes¢
dlugofalowego procesu podnoszeni jakosci dziatan profilaktycznych.

* Nawiaz wspotprace z doswiadczonymi osobami, ktére dysponuja wie-
dzg na temat profilaktyki i z pasja podejmujg dziatania podnoszace ja-
kos¢ profilaktyki. Pomoga Ci przewidzie¢ i pokonac ewentualne trudnosci.

Teoria Zmiany EDPQS (zob. www.prevention-standards.eu/theory-of-change)
zawiera rézne rodzaje dziatan wspierajacych ulepszenia strategii i praktyki profilak-
tycznej za pomoca Europejskich Standardéw: istniejace standardy jakosci i wiedza
fachowa; udziat, czas, motywacja i wiedza Promotoréw EDPQS; srodki finansowe;
udziat, czas, motywacja i wiedza potencjalnych grup docelowych; partnerzy wspiera-
jacy; struktury wspierajgce takie jak systemy profilaktyczne, kultura zawodowa oraz
uwarunkowania polityczne'.

Wymienione czynniki moga nie tylko utatwia¢ skuteczne rozpowszechnianie
i wdrazanie Europejskich Standardéw, ale w pewnych okolicznosciach moga stano-
wic¢ utrudnienie. Charakter czynnikédw zmienia sie w zaleznosci od otoczenia zawo-
dowego, co wyjasnia dlaczego w pewnych przypadkach fatwiej jest rozpowszech-
nia¢ EDPQS.

Zanim rozpoczniesz adaptacje, nalezy zidentyfikowa¢ potencjalne czynniki uta-
twiajace i utrudniajace, jakie istnieja w Twoim otoczeniu oraz w okresli¢ w jaki sposéb
je wykorzystac (w przypadku czynnikéw utatwiajacych) lub pokonac (w przypadku
utrudnien). W skrécie, nalezy okresli¢ wykonalnos¢ planowanej adaptacji lub rozpo-
wszechniania. Informacje na temat czynnikdéw utrudniajacych mozna zbiera¢ za po-
moca wielu metod, w tym ankiety czy grupy dyskusyjne z udziatem interesariuszy.

Ponizsze sekcje oferuja kilka rozwazan, ktére mogg pomédc w ocenie potencjal-
nych barier i utatwien. Niewykluczone, ze bedziesz musiat zajmowac sie tego typu
kwestiami wielokrotnie — osobiscie lub w grupie roboczej badz referencyjnej (powré-
cimy do réznicy miedzy ‘grupa robocza’ a ‘grupg referencyjng’ w Kroku 3) oraz przy
omawianiu rozpowszechniania (Krok 4).
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2.1 EDPQSiinne materiaty
Materiaty EDPQS

W trakcie przygotowan do adaptacji, powiniene$ rozwazy¢, ktére materiaty EDPQS
lub inne chciatbys stosowac i promowad. Wszystkie materiaty EDPQS dostepne sa
za posrednictwem strony internetowej projektu: www.prevention-standards.eu.
Dokumenty opublikowane przez EMCDDA znajdujg sie rowniez na stronie EMCD-
DA: www.emcdda.europa.eu. Dostepne s3 wersje petne i skrécone Europejskich
Standardéw jak réowniez szereg dokumentéw dodatkowych. Peten opis wszystkich
materiatéw znajduje sie na stronie projektu, ponizej omawiamy jedynie kilka najwaz-
niejszych.

Podrecznik (Brotherhood & Sumnall 2011) zostat opra-
cowany przez Europejskie Partnerstwo dla Standardéw
w Profilaktyce w wyniku projektu badawczego wspétfinan-
sowanego przez Unie Europejska. Publikacja zawiera peten
wykaz standardéw na maksymalnie szczegétowym pozio-
mie jak réwniez glosariusz i inne przydatne informacje. Jest
to kluczowe narzedzie w repertuarze EDPQS. Z uwagi na
obszernos$¢ podrecznika (284 stron), jego ttumaczenie i ada-
ptacja moze okazac sie kosztowne. Niektére grupy docelo-
we moga by¢ nim mniej zainteresowane (np. pracownicy
pierwszej linii). By méc promowac¢ Europejskie Standar-
dy i wyjasniac je innym, nalezy koniecznie przeczytac
Podrecznik w calosci, nawet jesli zdecydujesz sie oprzeé
na Krotkim Przewodniku celem adaptacji lub rozpo-
wszechniania.

Krétki Przewodnik (Brotherhood & Sumnall 2013) zostat
[ e was zlecony przez EMCDDA w celu przettumaczenia stan-
darddéw tam gdzie niemozliwe jest ttumaczenie Podrecznika.
Przewodnik jest znacznie krétszy (37 stron) i zawiera stresz-
czenie podstawowych standardow.

Eusnpean dnsg prevecnon Quskcy
adardands: a guish guids

Krétki Przewodnik ma stanowi¢ wprowadzenie i zapro-
szenie do lektury Podrecznika. Zawiera autorefleksyjna liste
kontrolng, ktéra mozna wykorzysta¢ w planowaniu i wdra-
Zaniu dziatan profilaktycznych. Poniewaz nie zawarto w nim
petnej listy standardéw najlepiej korzysta¢ z Przewodnika
w pofaczeniu z Podrecznikiem (moze réwniez stuzy¢ jako
odrebne narzedzie).

Strona projektu zawiera réwniez szereg innych Porad-
nikéw oraz materiatéw dodatkowych. Nie ma w nich stan-
dardéw jako takich natomiast stanowig one pomoc w sto-
sowaniu EDPQS. Materialy dostepne sa dla decydentéw,
w tym sponsoréw i zleceniodawcow dziatan profilaktycz-
nych (Poradnik 1), realizatoréw programéw profilaktycznych
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(Poradnik 2) i szkoleniowcow (Poradnik 3). W zaleznos$ci
od profilu dziatan rozpowszechniajacych i gtéwnych grup
docelowych, warto rozwazy¢ ttumaczenie i adaptacje réw-
niez i tych materiatow.

* W Chorwacji (Przyktad 3) udato sie skutecznie zastosowac Krotki Przewodnik
jako narzedzie szkoleniowe w warsztatach z udziatem realizatoréw dziatan
profilaktycznych. Uczestnicy szkolenia otrzymujg kopie Krétkiego Przewodni-
ka jezyku chorwackim oraz link do elektronicznej wersji Podrecznika. W trakcie
szkolenia, uczestnicy analizuja standardy przy wsparciu trenera, ktéry posiada
wiedze na temat Podrecznika i podaje dodatkowe szczegéty i wyjasnienia.

Rola Stanowiska EDPQS

Istniejg réowniez materiaty EDPQS, ktére pomoga Ci lepiej zrozumie¢ Europejskie
Standardy i badania, ktére wczesniej przeprowadzono. Dzieki temu bedziesz mégt
lepiej interpretowac znaczenie Standardéw podczas adaptacji a nastepnie promo-
wac je wsrdd kolegdw i interesariuszy.

Stanowisko EDPQS (www.prevention-standards.eu/position-paper/) jest
dokumentem, z ktérym powinni zapozna¢ sie wszyscy Promotorzy EDPQS.
Dokument ten umieszcza Europejskie Standardy w szerszym kontekscie profilak-
tyki, omawia definicje ‘profilaktyki uzaleznien od narkotykéw’ wedtug EDPQS oraz
wartosci przyswiecajace projektowi EDPQS. Dokument moze pomdéc w promogji
standardéw jakosci oraz zrozumieniu przestanek, ktére doprowadzity do powsta-
nia Europejskich Standardoéw.

Raporty projektowe z Fazy | i Il wdrazania EDPQS dokumentujg badania to-
warzyszace projektowi. Pomagaja lepiej zrozumiec proces powstawania EDPQS jak
rowniez wyzwania praktyczne zwigzane z ich rozpowszechnianiem.

Inne materiaty

W przypadku ttumaczenia Europejskich Standardéw bedziesz korzysta¢ jedynie
z materiatéw EDPQS. W ramach Cwiczenia B w Kroku 1 poprosilismy Cie o spisanie
pomystéw na temat materiatéw stuzacych promocji jakosci oraz o rozwazenie ich po-
dobienstwa do istniejgcych materiatéw EDPQS. Jesli materiaty, ktére masz na mysli
réznig sie od istniejgcych materiatdw EDPQS, moze powinienes podjac sie adaptacji
tresci EDPQS anizeli ttumaczenia (typy adaptacji opisano w Kroku 1). W tym celu war-
to odwotac sie do dodatkowych zasobéw i opracowac nowe materiaty.

Europejskie Standardy nie maja zastosowania w kazdym przypadku. O ile w za-
tozeniu myslano o ich szerokim zastosowaniu, ich cel jest konkretny i odpowiada
konkretnemu kontekstowi. Na przyktad, EDPQS opracowano przy wspétudziale grup
docelowych z Europy, sa przyktadem okreslonej pogladu na jako$¢, skupiaja sie na
aspektach formalnych (tj. nie definiujg okreslonych modeli interwencji) oraz nie ogra-
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niczaja sie do jednej interwencji czy miejsca jej realizacji. Jesli EDPQS nie odpowia-
daja celom Twojego projektu, moze warto siegna¢ po inne standardy?’. Istniejace
krajowe i miedzynarodowe standardy w profilaktyce uzaleznien od narkotykéw znaj-
duja sie na Portalu Najlepszych Praktyk EMCDDA? lub na stronie projektu EDPQSA4.
W tych zasobach znajdziesz standardy wiasciwe dla okreslonych uwarunkowan oraz
zalecenia dotyczace tresci (np. UNODC 2013). Kiedy juz znajdziesz standardy, ktére
najbardziej Ci odpowiadaja bedziesz musiat dokona¢ ich przegladu o zdecydowac,
w jaki sposéb wykorzystasz je w swoim projekcie. Jednakze odwotanie sie do innych
standardéw jest catkowicie dobrowolne i bedzie konieczne jedynie wtedy jesli okaze
sie, ze Europejskie Standardy nie spetniajg Twoich potrzeb.

* Koledzy zaangazowani w projekt ,Alcohol and Drug Education and Prevention
Information Service” (ADEPIS) w Wielkiej Brytanii (Przyktad 8) podjeli sie opra-
cowania standardéw dla programoéw szkolnych, ktére zawieratyby zalecenia
w zakresie tresci edukacji narkotykowej i byty odpowiednie dla kontekstu geo-
graficznego. W celu opracowania standardéw Mentor ADEPIS postanowiono
odwotac sie do szeregu zasoboéw, w tym Podrecznika EDPQS oraz UNODC Inter-
national Standards on Drug Use Prevention (UNODC 2013), poprzedniej wersji
standardéw w edukacji narkotykowej (SCODA 1999), zalecen rzadowych oraz
przyktadéw dobrej praktyki w edukacji i profilaktyce narkotykowej. Europejskie
Standardy uznano na uzyteczne nie tylko w zakresie tresci, ale réwniez jako
przyktad metod opracowywania, systematyzowania i prezentowania standar-
dow.

Istniejace materiaty stanowia réwniez punkty odniesienia w Twojej pracy. Po-
winienes$ starannie rozwazy¢ jaki (jesli w ogodle) instruktaz w zakresie najlepszych
praktyk (w tym standardy i zalecenia) dostepny jest w Twoim otoczeniu zawodowym
badz z jakiego mogtaby skorzysta¢ grupa docelowa. Dostepnos¢ wytycznych moze
sie przydac o ile grupy docelowe przyzwyczajone sg do korzystania z tego typu do-
kumentéw i jesli funkcjonuja struktury wsparcia (np. zasoby w zakresie najlepszych
praktyk). Jednak powstaje pytanie czy Europejskie Standardy beda postrzegane jako
przydatne uzupetnienie badz jako stojace w sprzecznosci z istniejgcymi materiatami?
Czy beda postrzegane jako wzbogacenie praktyki czy jako jej obcigzenie? Rozwaz
tresci istniejacych materiatow instruktazowych, ich grupy docelowe, czy i jak s one
wykorzystywane, jak s3 promowane (np. czy sa obligatoryjne) oraz jak Europejskie
Standardy badz inne standardy opracowane na ich podstawie wpisuja sie w istnieja-
ce mechanizmy zapewniania jakosci

* W Polsce (Przyktad 1), Podrecznik EDPQS zostat przettumaczony celem dostar-
czenia bardziej kompleksowego narzedzia w zakresie standardéw jakosci w pro-
filaktyce. W zatozeniu ma on wspierac profilaktykéw w spetnianiu funkcjonuja-
cych juz krajowych standardéw jakosci.
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Cwiczenie C: Wyb6r materialéw EDPQS

4
! Przeanalizuj dostepne zasoby EDPQS na www.prevention-standards.eu

Na razie nie musisz robi¢ tego szczegdtowo, wystarczy je przejrze¢ zeby na-
bra¢ ogdélnego wyobrazenia na temat tego co jest dostepne. Wybierz te, ktére
uznasz za najbardziej przydatne dla Ciebie i Twoich grup docelowych. W ram-
ce ponizej zapisz wyniki rozeznania.

2.2. Ludzie

Sukces adaptacji i rozpowszechniania Europejskich Standardéw uzalezniony jest
od wsparcia wielu ludzi na réznych poziomach projektu. Nalezy uwzglednié nastepu-
jace aspekty:

» Zanim projekt wejdzie w faze implementacji praktycznej nalezy powotac zespét
roboczy (zob. Krok 3). Moga by¢ to pracownicy Twojej organizacji i/lub pracow-
nicy innych organizacji. Wsparcie oséb zajmujacych wyzsze stanowiska w Two-
jej organizadcji i/lub innych kolegéw/kolezanek jest kluczowe. O ile to konieczne,
skorzystaj z argumentéw zawartych w Podsumowaniu EDPQS lub Stanowisku
EDPQS® celem przekonania ich o potrzebie standardéw jakosci. Mozesz rowniez
postuzyc sie prezentacjami w Power Poincie na temat EDPQS celem przedstawie-
nia Europejskich Standardéw. Zaznacz w jaki sposéb EDPQS wspieraja cele Twojej
organizacji jak rowniez krajowe i miedzynarodowe priorytety.

» W zaleznosci od planéw, warto zadbac o specjalistyczne wsparcie oséb takich
jak thumacze z doswiadczeniem w obszarze narkotykéw lub zdrowia publicznego,
wydawcoéw i drukarzy.

» Mozesz rowniez skorzysta¢ z dostepnych funduszy, szczegdlnie w przypadku
promowania jakosci w profilaktyce w ramach obowigzkéw zawodowych lub mi-
sji Twojej organizacji. Jesli to okaze sie niemozliwe, konieczne bedzie pozyskania
wsparcia od sponsora. Koszty adaptacji s omoéwione w kolejnej sekcji natomiast
ogolne kwestie finansowe dotyczace rozpowszechniania zawarte sg w Kroku 4.
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» Przed podjeciem decyzji na temat wyboru najlepszej strategii adaptacji/rozpo-
wszechniania, warto zaangazowac ekspertow. Moga by¢ to cztonkowie Partner-
stwa dla Standardow w Profilaktyce badz inne osoby, ktére wykorzystaty juz Euro-
pejskie Standardy do promocji jakosci w profilaktyce. Najlepiej skontaktowac sie
z Partnerstwem przez strone internetowa:

www.prevention-standards.eu. Mimo iz Partnerstwo nie oferuje pomocy
w zorganizowanej formie w zakresie adaptacji standardéw, staramy sie wspierac
wszystkich zgtaszajacych sie na miare naszych mozliwosci (np. prezentujac gru-
pom roboczym Europejskie Standardy badZ omawiajac konkretne kwestie doty-
czace planowanej adaptacji). Z informacji zawartych w Projektach Przyktadowych
mozna dowiedziec sie, ktérzy Promotorzy EDPQS chetnie odpowiedza na Twoje
zgtoszenie i podziela sie swoimi doswiadczeniami.

» Zaangazowanie przedstawicieli grup docelowych w adaptacje i przygotowa-
nie dziatan rozpowszechniajacych (np. poprzez ocene potrzeb i preferencji grupy
docelowej) jest niezbednym warunkiem zrozumienia i stosowania standardéw
przez grupy docelowe. Jesli jeszcze nie nawigzate$ kontaktéw z grupg docelowa,
w takim przypadku nalezy skorzysta¢ z ustug posrednika, ktéry pomoze Ci taki
kontakty nawiagza¢ (np. organizacja zrzeszajaca realizatoréw dziatan profilaktycz-
nych).

» Zaangazowanie wplywowych organizacji takich jak ministerstwa czy stowarzy-
szenia zawodowe moze podnies$¢ wiarygodnos¢ Twojego produktu i utatwi¢ jego
rozpowszechnianie. Standardy najlepiej ‘promuja sie’ w ramach wspotpracy mie-
dzysektorowej miedzy rzadem, spoteczenstwem obywatelskim i srodowiskiem
akademickim. Jesli nie dysponujesz wsparciem tego typu podmiotéw od poczat-
ku, mozna zacza¢ budowac je stopniowo poprzez angazowanie ich jako interesa-
riuszy w proces adaptacji tak jak ilustruje to ponizszy przyktad.

* W Szwecji (Projekt 4), Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego poczatkowo
brat udziat w projekcie jedynie jako interesariusz (tj. cztonek krajowej grupy
referencyjnej). Jednakze w trakcie realizacji projektu stat sie cztonkiem grupy
roboczej i zostat oficjalnie uznany za wspodtrealizatora projektu polegajacego
na rozpowszechnianiu standardéw na poziomie krajowym.

» Jesli w Twoim otoczeniu zawodowym s3 inne osoby zajmujace sie promocja
jakosci (tj. inni potencjalni Promotorzy EDPQS), powiniene$ nawigza¢ z nimi
wspétprace, nie tylko w celu unikniecia dublowania dziatan, ale réwniez dlatego,
ze wspolne dziatania promujace te sama idee majag wieksza szanse dotarcia i wy-
warcia wptywu na grupy docelowe.

» W zaleznosci od otoczenia zawodowego, w ktérym zamierzasz promowac stan-
dardy jakosci, poszczegdlni partnerzy i interesariusze powinni prowadzi¢ dziata-
nia na poziomie lokalnym, regionalnym lub krajowym. Uwzglednij to w trakcie
planowania projektu. Na przyktad, trudno bedzie promowac¢ standardy jakosci na
poziomie krajowym jesli wszystkie Twoje kontakty ograniczaja sie do Twojego
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okregu administracyjnego. Moze Twoi partnerzy na miejscu pomoga Ci nawigzac
kontakty z ich odpowiednikami w innych okregach.

Cwiczenie D: Identyfikacja whasciwych kontaktéw

'0

W Cwiczeniu A (Krok 1) zastanawiates$ sie nad wiasna gotowoscia do adaptacji
Europejskich Standardéw. Wré¢ do tego ¢wiczenia i przeanalizuj swoje odpowie-
dzi. Kratki, ktérych nie zaznaczytes$ wskazuja na osoby badz organizacje, z kté-
rymi bedziesz musiat skontaktowa¢ sie w pierwszej kolejnosci. Na przykifad,
jesli sam nie pracujesz w uznanej organizacji, powiniene$ pozyskac¢ wsparcie
osoby, ktdra to robi. Jedli nie jeste$ w stanie pozyskac takiego wsparcia przed
rozpoczeciem realizacji projektu, postaraj sie o zaangazowanie tego typu
0s6b w ramach konsultacji z interesariuszami.

W ponizszej ramce zanotuj osoby, z ktérymi bedziesz musiat sie skontaktowac
i formy tego kontaktu (np. email, telefon). Zapisz nazwiska osob, ktére znasz lub
nazwiska 0sdb, ktére mogtyby pomdc Ci namierzy¢ wtasciwe osoby do kontaktu.
Zanotuj, kto Twoim zdaniem zechce nawiqzac wspdtprace i kto moze nie chciec¢
wspdtpracowac (np. z uwagi na ograniczone zasoby lub negatywny stosunek do
idei standarddw jakosci).

Zastandw sie rowniez nad wpfywem poszczegdlnych interesariuszy na skutecz-
nos¢ Twojej adaptacji lub rozpowszechniania.

Koledzy/kolezanki w mojej organizacji:

Koledzy/kolezanki w innej organizacji:

Specjalistyczne wsparcie (np. ttumacz):

Sponsorzy:
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Eksperci:
Przedstawiciele grupy docelowej:
Przedstawiciele wplywowej organizacji:

Inne osoby promujace jakos¢ w profilaktyce:

Osoby pracujace na poziomie lokalnym, regionalnym lub krajowym:

2.3 Czasipieniadze

* ZapytaliSmy Promotoréw EDPQS o gléwne koszty zwigzane ze stosowa-
niem Europejskich Standardéw. Zawarto je w ponizszej tabeli. Nalezy pa-
mietac, ze poszczegodlne koszty uzaleznione bedg od profilu Twojej dziatalno-
sci.

Nalezy zastanowic sie ile czasu i pieniedzy mozesz przeznaczy¢ na adaptacje i roz-
powszechnianie. Nalezy przy tym podchodzi¢ realistycznie podchodzi¢ do dostep-
nych zasobdw, ktére réznic sie beda w zaleznosci od potrzeb.

Osiaganie jakosci wymaga czasu

»Dokonanie zmian w umiejetnosciach, mozliwosciach organizacyjnych, kultu-
rze organizacji itp. wymaga wyszkolenia, praktyki i czasu” (Fixsen i wsp. 2005: 16,
dodano emfaze).

Niektorych aktywnosci nie da sie zrealizowac ‘szybko i tatwo’ Nalezy pamietac,
ze dziatania realizowane ‘szybko i tatwo’ nie spowoduja szeroko rozpowszechnio-
nych i trwatych ulepszen w polityce i praktyce profilaktyczne;j.

Wedtug Bywooda i wsp. (2009: 213), ,wolniejsza transformacja, ktéra uwzgled-
nia i odzwierciedla normy grupy moze by¢ skuteczniejsza w generowaniu zmiany".
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* Nie ma sztywnych zasad co do tego jak dlugo powinna trwac adaptacja. Na

>
>

podstawie doswiadczen z Przyktadowych Projektéw nalezy przeznaczyc®:

2-3 miesigce na ttumaczenie Krétkiego Przewodnika EMCDDA (Przyktad 3)

6-12 miesiecy na ttumaczenie Podrecznika EMCDDA (Przyktady 1, 2). Sze$¢ miesie-
cy wystarczy jesli dysponujesz juz wiedza na temat EDPQS i znasz dobrego ttuma-
cza z doswiadczeniem w obszarze przeciwdziatania narkomanii; w przeciwnym
razie nalezy zarezerwowac dodatkowy czas na korekte i edycje.

18-24 miesiecy na formalng adaptacje tresci, z pominieciem ttumaczenia (Przy-
ktady 5, 6). Bedzie to czas wymagany do przeprowadzenia dodatkowych badan,
w tym konsultacji z interesariuszami a takze adaptacji i pilotazu standardéw.

24 miesiecy na formalna adaptacje tresci Podrecznika EDPQS, w tym ttumaczenie
(Przyktad 4)

6-18 miesiecy na elastyczna adaptacje tresci (Przyktady 7, 8). Szes¢ miesiecy wy-
starczy jesli zakres prac jest ograniczony a cel nowych standardéw jasno zdefi-
niowany (np. standardy z przeznaczeniem do konkretnej interwencji lub miejsca
realizacji).

Ponadto, nalezy pamietac o uprzednim zadbaniu o czas, szczeg6lnie w przypad-

ku koniecznosci pozyskania zewnetrznego finansowania lub zapewnienia odpo-
wiedniego wsparcia. Nalezy réwniez zadbac o czas na rozpowszechnianie zaadapto-
wanych standardéw. Jednakze, rozpowszechnianie moze rozpoczac sie juz na etapie
adaptacji poprze zaangazowanie potencjalnych grup docelowych.

Czas pracy personelu

Byt to najczesciej wymieniany gtéwny koszt zwigzany
z opracowaniem lub adaptacja standardow jakosci.
Jednak, kilku Promotoréw EDPQS zaznaczyto, ze pro-
mowanie, jakosci w profilaktyce wchodzi w zakres ich
obowigzkéw zawodowych, w zwigzku z czym dodat-
kowe srodki na pokrycie kosztéow pracy personelu nie
byly konieczne. Jesli tak dzieje sie réwniez w Twoim
przypadku, warto uwzgledni¢ czas kolegéw lub ze-
wnetrznych partneréw w projekcie.

(czas faktycznie
przepracowany plus
wynagrodzenia)

Spotkania
projektowe
(np. positki,

transport,

miejsca)

Chodzi tu o spotkania grupy roboczej, zwtaszcza je-
$li w skfad grupy wchodza osoby z innych organiza-
¢ji badz miast. Ponadto, dotyczy to konsultacji z ze-
wnetrznymi interesariuszami (tj. grupa referencyjna).
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Eksperci

Ttumaczenie

Edycja, adjustacja

Projekt graficzny

Druk
I kserokopie

Prezentacje
i szkolenia
(np. miejsca, positki)

Jesli planujesz zaangazowac ludzi dysponujacych wie-
dza fachowa na temat opracowywania lub stosowania
standardéw jakosci nalezy zadba¢ o osobny budzet
w zakresie kosztéw podrézy tych oséb. W zaleznosci
od tego kim sg eksperci i jakiego zaangazowania od
nich oczekujesz, nalezy rowniez pomysle¢ o wynagro-
dzeniu ich za wykonana prace.

To moze okazac sie najwazniejszy koszt, szczegdlnie
w przypadku ttumaczenia Podrecznika. W przypadku
nieznalezienia odpowiedniego ttumacza, warto za-
dbac o dodatkowy czas pracy personelu dla siebie ce-
lem wykonania/przegladu ttumaczenia.

Warto zatrudni¢ dodatkowych ekspertow w zakresie
edycji i adiustacji przettumaczonych dokumentoéw.
W zaleznosci od rozmiaru zadania nalezy zaplanowac
ich wynagrodzenie. W przypadku braku odpowiednie-
go redaktora nalezy zadba¢ o dodatkowy czas dla sie-
bie celem realizacji tego zadania.

Warto zadba¢ o wizualng atrakcyjnos¢ produktéw
i zleci¢ to zadanie wykwalifikowanemu projektantowi
graficznemu.

Zasadne jesli materiaty maja by¢ dostepne w wersji
drukowanej. Pamietaj, aby materiaty EDPQS byty wy-
drukowane w kolorze celem zachowania kolorowego
podziatu etapow cyklu projektowego standardéw.

Istnieje wiele niedrogich sposobéw rozpowszechnia-
nia, lecz nalezy pamieta¢, ze moga one by¢ réwniez
nieskuteczne. Zalecamy zatem, aby na pewno zadbac¢
w budzecie o srodki na organizacje imprezy inaugura-
cyjnej, podczas ktérej nastapi prezentacja produktow
projektu dla kluczowych interesariuszy z Twojego oto-
czenia zawodowego (wiecej w Kroku 4).

Srodki finansowe na adaptacje moga by¢ dostepne w ramach Twojej rutynowej
dziaftalnosci. Na przykfad, jesli pracujesz nad zupetnie nowym projektem promogji
jakosci w profilaktyce, adaptacja i promocja EDPQS mogg pomoc w osiggnieciu ce-
6w projektowych anizeli stanowi¢ dodatkowe dziatanie. Zewnetrzne finansowanie
mozna pozyskac od Unii Europejskiej, administracji rzadowej lub samorzadowej lub
z innych zZrédet wspierajacych rozwiagzania w profilaktyce oparte na dowodach na-

ukowych.
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* W czesci Przyktadowe Projekty znajdziesz wiecej informacji o sposobach finan-
sowania poszczegolnych projektéw.

2.4. Systemy profilaktyczne i kultury zawodowe

»Organizacje funkcjonuja w ewoluujgcych uwarunkowaniach spotecznosci,
panstwa, spoteczenstwa, gospodarki, kultury, polityki i strategii i w réznym
zakresie a takze jednoczesnie umozliwiaja i hamuja dziatania zwigzane z im-
plementacja i funkcjonowaniem programu” (Fixsen i wsp. 2005: 58).

Dziatania wspierajgce jako$¢ w profilaktyce w zakresie polityki i praktyki nie dzieja
sie w prézni. Szczegdlnym wyzwaniem w odniesieniu do standardéw jakosci jest to,
Ze s one na ogo6t wprowadzane i promowane jesli jakos¢ dziatan profilaktycznych
uznana zostata za nizszg niz powinna. Systemy profilaktyczne i kultury zawodowe
maja przez to mniejsze szanse na spetnianie wymogéw wysokojakosciowej profilak-
tyki. Jednak jak pokazuje Teoria Zmiany EDPQS (zob. www.prevention-standards.
eu/theory-of-change) kontekst zawodowy wspierajacy jako$¢ w profilaktyce jest
nie tylko wynikiem promocji EDPQS, ale réwniez ‘wktadem; ktéry jest niezbedny, aby
Europejskie Standardy osiagnety wyznaczone cele.

Nalezy zatem rozwazy¢ systemy profilaktyczne i kultury zawodowe, w ramach
ktérych chcesz promowac standardy jakosci: czy moga one wptywac pozytywnie
czy negatywnie na promocje jakosci? W kontekscie niniejszego zestawu narzedzi do-
strzegamy nastepujace korzysci ptynace z przyjrzenia sie temu zagadnieniu:

» Adaptacja i rozpowszechnianie EDPQS moga sie odby¢ (tj. Twdj projekt nie jest
zagrozony z uwagi na brak wsparcia)

» Promowane standardy sa akceptowane i uzyteczne dla grup docelowych

» Grupy zawodowe, ktérych w szczegdélnosci dotycza standardy nie postrzegajg ich
jako zagrozenie

» Wsparcie dla szerokiego rozpowszechniania standardéw bedzie dostepne

» Dziatania promujace jakos¢ w profilaktyce beda kontynuowane

W naszym rozumieniu ‘system profilaktyczny’ oznacza strukture i organizacje
dziatan profilaktycznych. Na system profilaktyczny skfadajg sie wszystkie strategie,
struktury, organizacje, ludzie i dziatania, ktérych podstawowym celem jest promowa-
nie, przywracanie lub utrzymanie zdrowia w ramach dziatan profilaktycznych (zob.
réwniez Stanowisko EDPQS i UNODC 2013, rozdziat IV). Na przyktad, czy istnieje wy-
specjalizowana agencja lub komitet, ktéry koordynuje i monitoruje dziatania profi-
laktyczne, w tym ich jakos¢; czy istnieje diugofalowe polityczne wsparcie dla wysoko-
jakosciowej profilaktyki, w tym dostepnos¢ odpowiednich zasobéw; czy funkcjonuje
mechanizm finansowania, ktéry uprzywilejowuje te dziatania profilaktyczne, ktére
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spetniaja minimalne kryteria jakosci; czy funkcjonujg procedury zlecania zapewniaja-
ce spetnianie potrzeb populacji docelowej; czy dziataja zaawansowane kanaty komu-
nikacyjne i relacje w zakresie wspoétpracy miedzy interesariuszami w obszarze profi-
laktyki; czy funkcjonujg systemy szkolenia i akredytacji w zakresie profesjonalnego
przygotowania personelu profilaktycznego; czy struktury i dziatania w obszarze pro-
filaktyki narkotykowej sa wyraznie wyodrebnione czy moze funkcjonujg w ramach
szeroko pojetej profilaktyki oraz systeméw opieki zdrowotnej i spotecznej?

Czy istniejg minimalne warunki wstepne
dla wprowadzenia standardow jakosci?

Nie przewiduje sie minimalnych warunkéw wstepnych dla wprowadzenia stan-
dardéw jakosci. Jesli dany system profilaktyczny jest stabo rozwiniety (tj. odpo-
wiedzi na wiekszos$¢ pytan powyzej sa negatywne), nie oznacza to, ze promocja
Europejskich Standaréw jest niemozliwa. Jednakze w takim przypadku konieczne
bedzie poswiecenie wiekszej ilosci czasu i naktadéw finansowych anizeli w przy-
padku wysoko rozwinietego systemu profilaktycznego. Jednoczesnie skuteczna
implementacja standardéw jakosci dodatkowo usprawni i bedzie zrédtem wiekszej
satysfakcji w systemie stabo anizeli wysoko rozwinietym (tam gdzie jakos¢ dziatan
profilaktycznych i tak juz prawdopodobnie jest na wysokim poziomie). Zamiast
postrzegac brak wsparcia jako czynnik utrudniajacy promocje standardéw jakosci,
wprowadzenie standardéw jakosci stwarza szanse zbudowania takiego wsparcia
(podobnie jak adaptacji istniejacych interwencji, zob. Burkhart 2013: 41). W efekcie,
o ile przed osiggnieciem jakosci musza istnie¢ odpowiednie struktury, o tyle proces
budowania jakosci idzie w parze z budowaniem takich struktur.

‘Kulture zawodowa’' rozumiemy jako zawodowe zwyczaje, normy i wartosci wy-
znawane przez osoby zajmujace sie profilaktyka (od strategéw wysokiego szczebla
po pracownikéw pierwszej linii, w tym nauczycieli). Na przyktad, czy profilaktyka
traktowana jest powaznie jako odrebny obszar dziatalnosci zawodowej (i naukowej);
jakie sg postawy i poglady dotyczace ewaluacji i profilaktyki opartej na dowodach
naukowych; co uwaza sie za ‘wysokojakosciowa’ profilaktyke (i czy odpowiada to po-
jeciu jakosci wedtug EDPQS); co uwaza sie za dopuszczalng a co za niedopuszczalng
praktyke; czy termin ‘profilaktyka uzaleznien od narkotykow’ jest stosowany, jakie s
postrzegane cele profilaktyki uzaleznierr od narkotykow; jak wspodtpracujg ze soba
tworcy strategii, praktycy i badacze; czy rézni interesariusze postugujg sie ta samag
terminologia?

Ponadto, kultura zawodowa jest odzwierciedleniem kultury danego spoteczen-
stwa w pojeciu ogdélnym. Na przyktad, w przypadku kraju w przewazajacej mierze
eurosceptycznego moze to oznacza¢, ze Europejskie Standardy postrzegane sa bar-
dziej krytycznie z uwagi na ich ‘europejski’ charakter. Z kolei, w krajach o bardziej po-
zytywnym nastawieniu do ‘Europy’ lub Unii Europejskiej, EDPQS mogga by¢ trakto-
wane przychylnie’. Ogdélne nastawienie do kontroli spotecznej, normatywnych zasad
i procedur réwniez wptywa na aprobate badz odrzucenie okreslonych dziatan przez
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osoby zajmujace sie profilaktyka. Burkhart (2013: 7ff) podnosi ten argument w od-
niesieniu do usystematyzowanych programéw opartych na podrecznikach a takze
Srodowiskowych dziatan profilaktycznych, chociaz ma on zastosowanie w odniesie-
niu do wprowadzania standardow jakosci.

* Promotorzy EDPQS w Polsce (Przyktad 1) i Szwecji (Przyktad 4) moéwili o na
0go6t przyjaznym stosunku do UE wsrdd swoich kolegéw i kolezanek oraz zy-
wym zainteresowaniu spetnianiem Europejskich Standaréw. W tym wzgledzie
pojecie ‘Europejskie’ w nazwie EDPQS pomogto pozyskac wsparcie dla wpro-
wadzenia standardéw jakosci. Ponadto, koledzy ze Szwecji poinformowali,
ze w ich kraju doszto do zorientowania na ‘najlepsze praktyki’ wskutek pozy-
tywnych przyktadéw z obszaru leczenia jak réwniez niepowodzen tradycyj-
nych, pozbawionych podstaw naukowych modeli profilaktycznych. Szwedzcy
Promotorzy EDPQS zasugerowali réwniez, ze Szwedzi uwazajg sie za ‘nieztych
specjalistow, co oznacza, ze niedopuszczalnym bytoby niepodejmowanie
dziatan promujacych najlepsza praktyke.

* W projekcie ,Budowanie konsensusu w zakresie minimalnych standardéw ja-
kosci w redukcji popytu na narkotyki w Belgii” (COMIQS.BE; Przyktad 7), nale-
zato uwzglednic¢ réznorodnosc¢ jezykow, kultur zawodowych i systemow reali-
zacji w Belgii. Zdecydowano o publikacji materiatéw w jezyku niderlandzkim
i francuskim oraz organizacji konsultacji z udziatem interesariuszy w dwéch
jezykach. Te dwa regiony jezykowe rézni takze podejscie do standaryza-
¢ji. Opracowanie standardéw potraktowane zostato jako proces budowania
ogolnokrajowego konsensusu. Niniejszy przyktad stanowi réwniez dowdd na
mozliwos¢ istnienia réznych systemoéw profilaktycznych i kultur zawodowych
w ramach tego samego kontekstu.

Co robic jesli kultura zawodowa nie wspiera standardéw jakosci?

Najogdlniej rzecz ujmujac, istnieja dwie strategie reagowania na sytuacje, w kté-
rej dominujgca kultura zawodowa nie szczegélnie wspiera standardy jakosci.

Po pierwsze, EDPQS moga zosta¢ poddane modyfikacjom celem wiekszej akcep-
tacji przez grupy docelowe. Europejskie Standardy powstaty w oparciu o zatozenie,
ze beda lepiej akceptowane przez grupy docelowe jesli te uznaja je za wiasciwe (tj.
majace zastosowanie w ich otoczeniu), uzyteczne (tj. generujace praktyczne korzy-
sci) i wykonalne (tj. dajace sie zrealizowa¢ w warunkach rzeczywistych) (Brotherho-
od & Sumnall 2010). Promotorzy EDPQS powinni adaptowac i promowac standardy
w oparciu o te same zatozenia. Thumaczenie z jezyka angielskiego jest przyktadem
uczynienia standardéw bardziej wtasciwymi. Jednakze zmian nalezy dokonywac
ostroznie w uwagi na fakt iz Europejskie Standardy majg na celu zmienia¢ aktu-
alna praktyke a ludzie z natury sq przeciwni zmianom - nawet jedli sa na lepsze.
W efekcie najbardziej akceptowane (lecz nieskuteczne) moga byc¢ te standardy, ktore
cementujg status quo®. Sposobem na wyjscie z tej sytuacji jest uznanie, ze standard
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moze by¢ wtasciwy i uzyteczny, ale aktualnie niewykonalny. Dany standardy moze
w konsekwencji zosta¢ zaakceptowany w kulturze zawodowej o ile jego praktyczna
wykonalnos¢ jest wspierana przez system profilaktyczny. Jest to réwniez dowdd na
potaczenie kultur zawodowych i systemow profilaktycznych. Kwestia wprowadzania
zmian jest szerzej oméwiona w Kroku 3.

Po drugie, sama grupa docelowa moze zosta¢ ‘poddana zmianom’ i zacza¢ bar-
dziej akceptowac Europejskie Standardy. Plested (1999) uzyt terminu ‘gotowos¢’ do
planowania czy i jak populacje docelowe moga by¢ zaangazowane w dziatania pro-
filaktyczne. Pojecie ‘gotowosci’ moze réwniez odnosi¢ sie do angazowania profesjo-
nalistéw (Fixsen i wsp. 2005; Bywood i wsp. 2008c). Innymi stowy, gotowos¢ grupy
docelowej do przyjecia standardow jakosci daje sie zwieksza¢. Wprowadzenie stan-
dardéw poprzedzaja lub towarzysza dziatania budujgce swiadomos¢ i konsensus,
materiaty szkoleniowe i edukacyjne majace na celu wieksze ukierunkowanie na naj-
lepsze praktyki (podobnie w interwencjach profilaktycznych, zob. Fixsen i wsp. 2005:
Rozdziat 2; Burkhart 2013: 30). Czerpanie ze zwyktej teorii zmiany (np. Teoria Zmiany
EDPQS) moze réowniez pomac przekonac innych o potrzebie zmiany. W Kroku 4 po-
wrécimy do réznych strategii promowania jakosci.

* Chorwacki projekt (Przyktad 3) miat swéj poczatek w postaci krajowej bazy da-
nych programoéw profilaktycznych. W toku tworzenia bazy i wprowadzania do
niej kolejnych programéw pracownicy Rzadowego Biura ds. Zwalczania Narko-
manii doszli do wniosku, Ze nalezy podnies¢ jakos¢ interwencji oraz zaofero-
wac szkolenia na temat jakosci. Przy wsparciu EMCDDA and programu Komisji
Europejskiej pn. TAIEX®, udato sie zorganizowa¢ serie krajowych konferencji
i szkolen poswieconych promocji jakosci w profilaktyce.

Cwiczenie E: Systemy profilaktyczne i kultury zawodowe

4

, Jako Promotor EDPQS bedziesz musiat dogtebnie przeanalizowac systemy
profilaktyczne i kultury zawodowe w Twoim otoczeniu. Z uwagi na ogranicze-
nia dotyczace rozmiaréw niniejszego Zestawu narzedzi, moglismy zajac sie w
tym dziale jedynie kluczowymi zagadnieniami. Twoja wiedza na temat prak-
tycznych uwarunkowan profilaktyki‘’na miejscu’ (obejmujaca struktury realizo-
wania strategii, zlecania strategii, kultury zawodowe oraz inne sity napedowe
dziatan profilaktycznych) jest niezbedna w celu ustalenia jak bardzo systemy
profilaktyczne i kultury zawodowe sg istotne w podejmowanych przez Ciebie
dziataniach promujacych jakos¢ w profilaktyce.

Spotecznosci profilaktyczne moga réznic¢ sie co do potrzeb i przez to wymagac
réznych typéw wsparcia w zakresie wykorzystywania i wdrazania standardéw jako-
$ci. Diagram 3 (na nastepnej stronie) moze poméc w identyfikacji mocnych i stabych
stron co do gotowosci grupy docelowej w oparciu o Teorie Zmiany EDPQS (zob.
www.prevention-standards.eu/theory-of-change)™.
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Zaznacz zdania w szarych i czerwonym polach, ktére opisujq sytuacje w Twoich doce-
lowych systemach profilaktycznych i kulturach zawodowych. Prosimy réwniez o formu-
towanie wtasnych spostrzezen.

W pustym miejscu ponizej mozesz zapisa¢ swoje refleksje nad gotowosciq okreslo-
nych systemdw profilaktycznych i kultur zawodowych w odniesieniu do standardéw
jakosci. Jakie Twoim zdaniem sq gtéwne wyzwania (pola czerwone) a jakie mozliwosci
dziatania (pola szare)?

Ogolna wiedza na temat stan-
dardéw jakosci i najlepszych
praktyk

Wiedza na temat sposobow
dotarcia do informacji na temat
standardéw jakosci i najlep-
szych praktyk (np. portal inter-
netowy)

Zgoda co do potrzeby podnie-
sienia jakosci w profilaktyce

Przychylnos¢ dla standardéw
jakosci, dziatan opartych na
dowodach naukowych, itp.

Zgoda co do korzysci z wprowa-
dzenia standardéw jakosci dla
profilaktyki

Motywacja do ulepszania sto-
sowanych praktyk i spetniania
standardéw jakosci

Dominujace ambicje na temat
ksztattu profilaktyki odpowiada-
ja celom EDPQS

Niska wiedza ogdlna na
temat standardéw jakosci
i najlepszych praktyk

Brak wiedzy na temat sposo-
béw dotarcia do odpowied-
nich informacji

Brak zainteresowania, ‘ja-
kos¢'nie jest postrzegana
jako temat kluczowy

Negatywne postrzeganie
standardéw jakosci, dziatan
opartych na dowodach na-
ukowych, itp.

Standardy jakosci postrzega-
ne jako zbedne badz niewta-
Sciwe w danym kontekscie

Opor przed zmiang

Przestarzate poglady na
temat celéw i metod profi-
laktyki uzaleznien od narko-
tykow
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Umiejet-
nosci

Przyjecie

Wdrazanie

Znajomos¢ podstawowych
koncepcji EDPQS (np. dziatania
oparte na dowodach nauko-
wych, ocena potrzeb, ewaluacja,
modele teoretyczne)

Zrozumienie celow i tresci stan-
dardéw jakosci

Dysponowanie umiejetnosciami
i pewnoscig w zakresie stosowa-
nia standardow

Rutynowe stosowanie stan-
dardéw jakosci oraz innych
najlepszych praktyk w celu
planowania/przegladéw dziatan
profilaktycznych

Dostepnos¢ niezbednych zaso-
bow wspierajacych stosowanie
standardéw jakosci (np. wspar-
cie instytucjonalne, czas, fundu-
sze)

Opracowanie/doskonalenie
dziatan profilaktycznych w opar-
ciu o standardy jakosci i inne
zalecenia w zakresie najlepszych
praktyk

Istniejace struktury gwarantuja
wsparcie wdrazania wysoko-
jakosciowych dziatarh w ob-
szarze profilaktyki uzaleznien
od narkotykéw (np. priorytety
finansowania, struktury zlecania
dziatan).

Staba znajomos¢ podsta-
wowych koncepcji EDPQS
(np. dziatania oparte na do-
wodach naukowych, ocena
potrzeb, ewaluacja, modele
teoretyczne)

Brak gruntownej wiedzy

w zakresie tresci standardéw
jakosci

Niepewnos¢ co do tego

w jaki sposéb stosowac stan-
dardy jakosci w praktyce

Brak rutynowego stoso-
wania standardéw jakosci

i najlepszych praktyk w dzia-
taniach profilaktycznych

Brak niezbednych zasobdéw
(np. wsparcie instytucjonal-
ne, czas, fundusze) oznacza,
ze grupy docelowe nie moga
stosowac standardéw nawet
jesli chca

Zalecenia w zakresie naj-
lepszych praktyk wdrazane

s jedynie ‘na papierze'i nie
poprawiaja jakosci dziatan
profilaktycznych

Bariery strukturalne unie-

mozliwiajg poprawe dziatan
profilaktycznych (np. obsza-
ry wymagajace dziatania sg
poza zasiegiem praktykéw).

Diagram 3: Ustalenie gotowosci docelowych systemow profilaktycznych i kultur zawodowych

2.5. Przeglad zaplanowanej adaptacji lub rozpowszechniania

Krok 2 pomoze Ci w lepszym zrozumieniu potencjalnych czynnikéw ufatwiaja-
cych i utrudniajacych promocje standardéw jakosci w okreslonym otoczeniu. Cwi-
czenie F ponizej zacheca do przegladu Twoich poczatkowych wstepnych pomystéw
w oparciu o wiedze zawartg w Kroku 2.
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Jesli znajdziesz rozbieznosci pomiedzy Twoimi poczatkowymi pomystami a fak-

tycznymi mozliwosciami, pamietaj, ze catkowita zmiana planéw nie musi by¢ ko-
nieczna. Zamiast tego Twdj projekt moze rozpoczac¢ sie od fazy przygotowawczej.
W jej trakcie mozesz rozwigzac potencjalne trudnosci (np. zadbac¢ o dodatkowe $rod-
ki finansowe lub inne wsparcie konieczne do rozpoczecie prac).

Jedli zaplanowana adaptacja lub rozpowszechnianie zdajg sie zbyt ambitne, mo-

zesz rozwazy¢ podjecie nastepujacych dziatan:

|

>

Nawigzanie wspétpracy z innymi organizacjami w celu wspdlnych dziatan i pota-
czenia zasobdéw

Tlumaczenie Krotkiego Przewodnika w miejsce Podrecznika (Podrecznik moze
zostac przettumaczony na pdzniejszym etapie)

Udostepnienie materiatbw w formie elektronicznej anizeli drukowanej badz
zmniejszenie nakfadu

Zawezenie obszaru wdrazania standardéw (np. jesli promocja standardéw jako-
$ci na szczeblu krajowym jest niemozliwa nalezy rozwazy¢ rozpowszechnianie na
poziomie lokalnym; lub zamiast obejmowac zasiegiem wszystkie rodzaje inter-
wengji i grupy zawodowe lepiej opracowac zestaw standardéw do okreslonych
celow)

Wykorzystuj Internet (np. ankiety Internetowe, rozmowy przez Internet) do pro-
wadzenia spotkan i konsultacji z interesariuszami pod warunkiem, ze brak bezpo-
$redniej interakgji nie wptynie negatywnie na wyniki projektu

Zwrd¢ sie o rade do 0s6b, ktére miaty juz do czynienia z Europejskimi Standarda-
mi.

Cwiczenie F: Przeglad zaplanowanej adaptacji
lub rozpowszechniania

4
;’ W Cwiczeniu B (Krok 1), zastanawiate$ sie jak chciatby$ promowac jakosé¢

w profilaktyce.

Wré¢ do swoich odpowiedzi i zrewiduj swoje pomysty oraz sprawdz czy mozna je
wdrozyc w panujqcych warunkach. Sprawdz réwniez czy w wystarczajqcy sposob
wykorzystujesz dostepne czynniki utatwiajqce. O ile to konieczne zmodyfikuj swo-
je koncepcje. Odwotaj sie réwniez do odpowiedzi w innych ¢wiczeniach, o ile to
konieczne.

Zapisz swoje przemyslenia i wnioski w ramce ponizej (jesli poczqtkowe pomysty
wymagajq zmian).
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Lista kontrolna: Monitoring adaptacji

4
l W trakcie adaptacji mozesz skorzysta¢ z ponizszej listy kontrolnej w celu sle-
dzenia postepow w realizacji projektu. Czy...

» Sprawdzite$ czy wszystkie wymagane zasoby sa dostepne (tj. materiaty, ludzie,
czas, pienigdze, wsparcie)?

» Uwzglednites potencjalne trudnosci i sposoby ich pokonania?

m=—) Krok 2 zakonczony
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Uwagi

Czynniki te zostaty zidentyfikowane w ramach badani nad warunkami przyjmo-
wania EDPQS (Brotherhood i wsp. 2014b; Prevention Standards Partnership 2014)
jak rébwniez poprzez uwzglednienie czynnikéw zwigzanych ze skutecznym wdro-
zeniem interwencji opartych na dowodach naukowych (np. Burkhart 2013).

Istnieje rowniez formalna adaptacja EDPQS (np. EQUS; zob. Projekt Przyktadowy
6), ktorej mozna zmodyfikowac¢ do wiasnych potrzeb (tak jak miato to miejsce
w przypadku COMIQS.BE; zob. Projekt Przyktadowy 7). Zalecamy jednak doko-
nywanie adaptacji w oparciu o Podrecznik EDPQS lub Krétki Przewodnik celem
zachowania pierwotnych koncepcji.

www.emcdda.europa.eu/themes/best-practice/standards/prevention
www.prevention-standards.eu/related-activities-and-projects/
Wszystkie materiaty EDPQS sa dostepne na stronie: www.prevention-standards.eu

Podane miesigce nie stanowia rozmiaru petnoetatowego, ale odzwierciedlaja rze-
czywiste uwarunkowania, w ktérych Ty i Twoi koledzy/kolezanki oprécz promog;i
EDPQS musza wykonywac inne zadania (np. jesli podajemy 6 miesiecy nie ozna-
cza to, ze sam projekt EDPQS bedzie realizowany tak dtugo).

Podobnie w przypadku istniejacych adaptacji, Burkhart (2013: 42) przytacza dwie
skrajne postawy prezentowane przez kraje, ktére ,sprzeciwiaja sie wszelkim mo-
delom interwencyjnym pochodzacym z obszaru anglosaskiego (nie tylko z Pét-
nocnej Ameryki)’, oraz krajow, ktére ,bezkrytycznie ufaja rozwigzaniom z innych
krajow”.

Dziekujemy naszej kolezance z Wielkiej Brytanii - p. Blaine Stothard za poruszenie
tej kwestii.

www.ec.europa.eu/enlargement/taiex

W trakcie rozwazania rozpowszechniania w Kroku 4, Diagram 3 moze réwniez
pomoc w podjeciu decyzji, ktdre strategie wykorzysta¢ do promocji standardéw.
Jedli strategie rozpowszechniania wymagaja uszeregowania wedtug priorytetéw,
zalecamy poruszanie sie w Diagramie od goéry do dotu (np. jesli to konieczne, pod-
nies swiadomos¢ grupy docelowej zanim udoskonalisz ich umiejetnosci celem
praktycznego wdrazania standardéw ). Nie jest to model scisle linearny , ktory
trzeba realizowa¢ od géry do dotu (na przyktad grupy docelowe moga by¢ zmo-
tywowane do korzystania ze standardéw jakosci, ale nie wiedzg, ze one istnieja
badz jak do nich dotrze¢).
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Krok 3: Dokonanie adaptacji

Podstawowe rady na temat dokonania adaptacji

* W przypadku ttumaczenia materiatéw, nawigz wspdtprace z ttumaczem, kto-
ry dysponuje wiedzg fachowa w przedmiotowym zakresie (o ile to mozliwe).

Kontroluj stosowanie wtasciwej terminologii i wczesnie przekazuj infor-
macje zwrotne.

* Zachecaj grupy docelowe do aktywnego udziatu (np. kierownikéw progra-
moéw, praktykow pierwszej linii) w procesie jako partneréw. Traktuj ich jako
ekspertéw, ktorzy posiadaja praktyczng wiedze na temat przedmiotowego
obszaru dziatan. Zadbaj o to by standardy byty dla nich uzyteczne oraz o to
by dobrze poznali cel i tresci standardéw. Opracuj standardy w formie narze-
dzia do wspdlnego wykorzystania a nie biurokratycznego tworu.

Ponizsze dzialy opisuja rozne elementy i dziatania w ramach adaptacji, w tym:
grupe robocza, grupe referencyjna, zmiany, testy i publikacje. Prezentowane tresci
odnosza sie gtéwnie do adaptacji jezykowych (ttumaczenia) oraz formalnych ada-
ptacji tresci, jednak mozna je stosowac rowniez w przypadku elastycznych adaptacji
tresci (definicje roznych typdw adaptacji znajduja sie w Kroku 1).

Jesli interesuje Cie jedynie rozpowszechnianie EDPQS bez adaptacji (np. jesli thu-
maczenie EDPQS jest juz dostepne w Twoim jezyku) wtedy dziaty poswiecone gru-
pie roboczej i referencyjnej beda przydatne i bedziesz mégt poming¢ kolejne dziaty
w tym kroku. W takim przypadku nalezy stosowaé pojecie ‘rozpowszechnianie’ tam
gdzie uzywane jest pojecie ‘adaptacja’

Nalezy pamieta¢, ze nie wszystkie elementy i dziatania majg zastosowanie
do wszystkich adaptacji. Tabela 1 przedstawia ilustruje to na podstawie Przyktado-
wych Projektow.
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g
.; .g
. Przykiadowy = ®
Typ adaptacji projekt T X
2 E
g a
1: Polska v v v v
Adaptacja jezykowa 2: Wegry v v v v
3: Chorwacja v v v v
4: Szwecja v v V) v) )
formaina 5: NEWIP ooV R

adaptacja tresci

6: EQUS v v v v v
Elastyczna 7:Belgia v oo/ v/ V) V) V)
adaptacja tresci 8: UK V4 4 / / v/

Tabela 1: Zarys procesu adaptacji i przyktadowych projektow.
Symbol“(v )" oznacza realizowane lub planowane adaptacje, ktére nie zostaty jeszcze zakoriczone podczas
opracowywania niniejszego poradnika.

* Wszystkie przyktadowe adaptacje zostaty zrealizowane przez grupe robocza
przy udziale co najmniej dwdch oséb, czesto z réznych organizacji (tj. za-
den projekt nie zostat zrealizowany przez jedna osobe). Adaptacje jezykowe
(np. thumaczenia Podrecznika EDPQS) nie obejmowaty grupy referencyjnej,
natomiast formalne i elastyczne adaptacje tresci tak (nalezy jednak zwrdcic
uwage na doswiadczenia z projektow z Chorwacji i Szwecji opisane w dziale
poswieconym ttumaczeniu). Tfumaczenie nie byto konieczne w projektach
miedzynarodowych (NEWIP, EQUS) ani w Wielkiej Brytanii. Zmiany wprowa-
dzono (lub zaplanowano) we wszystkich projektach, ale w réznym zakresie.
Formalne i elastyczne adaptacje tresci przetestowano na materiatach robo-
czych (badz zaplanowano takie dziatania), natomiast adaptacje jezykowe nie
zostaty poddane testom (w dalszej czesci wrocimy do potrzeby prowadzenia
testow). Publikacja byta niezbednym elementem wszystkich projektéw. Nie
wszystkie projekty jednak konczyty sie formalna wersjg drukowana. Niektére
projekty zostaty opublikowane w formie elektronicznej w Internecie. Pod-
sumowujac, w zadnym projekcie nie dokonano powazniejszych zmian bez
konsultacji z zewnetrznymi interesariuszami ani testow materiatéw robo-
czych.

Poszczegdlne dziaty zaprezentowano mniej wiecej w porzadku chronologicznym
(tj. odzwierciedlajac kolejnos¢ ich realizacji w projekcie). Grupa robocza bedzie jed-
nak uczestniczy¢ w catym projekcie, nie tylko na poczatku.

Ponadto, adaptacja bedzie prawdopodobnie procesem wracania do poszcze-
golnych etapow, w ramach ktérego grupa referencyjna bedzie konsultowana kilka-
krotnie, ttumaczenie bedzie poprawiane, wprowadzane beda dodatkowe zmiany po
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fazie testow materiatow roboczych, itd. W efekcie, kolejnosci poszczegdlnych dzia-
téw nie nalezy traktowac jako linearnego ciagu.

3.1 Gruparobocza

W sktad grupy roboczej wchodza osoby dokonujace faktycznej adaptacji. Sa to ini-
cjator projektu (tj. Promotor EDPQS) oraz zespét pracownikdw z tej samej organiza-
¢ji i/lub organizacji partnerskiej.

* W Przyktadowych Projektach wspotpraca na ogét odbywata sie miedzy dwoma
lub trzema organizacjami (dziewie¢ w przypadku NEWIP; Przyktad 5). W wiek-
szosci projektow, w sktad grupy roboczej wchodzili przedstawiciele sSrodowisk
rzagdowych i akademickich. W czterech przypadkach, adaptacja realizowana
byta przez osoby zatrudnione w instytucjach rzagdowych (centralna agencja
do spraw przeciwdziatania narkomanii na szczeblu lokalnym lub krajowym),
w dwéch przypadkach przez praktykéw, i w dwoéch przez badaczy akademic-
kich. Nad adaptacja pracowat zespét ztozony na ogét z 2-3 oséb, choc zdarzato
sie, ze cata grupa robocza liczyta nawet 13 oséb (NEWIP).

* W Polsce (Przyktad 1), adaptacja realizowana byta przez Krajowe Centrum do
spraw Informacji o Narkotykach i Narkomanii przy Krajowym Biurze ds. Prze-
ciwdziatania Narkomanii. Mimo iz ttumaczenie Podrecznika EDPQS zlecono
profesjonalnemu ttumaczowi, byt to proces oparty na wspétpracy, w zwigzku
z czym ttumacz stat sie cztonkiem grupy roboczej. Ttumaczenie zostato zreda-
gowane przez redaktor naczelng ,Remedium” (periodyku poswieconego pro-
filaktyce uzaleznien od narkotykéw) natomiast terminologia konsultowana
byta ze specjalistami z Instytutu Psychiatrii i Neurologii.

Cztonkowie grupy docelowej odpowiedzialni s za dokonywanie adaptacji. Gru-
pa robocza powinna spotykac sie regularnie w celu planowania i koordynowania
dziatan adaptacyjnych, dokonywania przegladéw, omawiania postepdéw prac, itp.

Role i zadania powinny by¢ jasno rozdzielone. W przypadku ttumaczenia stan-
dardéw zalecamy wiaczenie ttumacza do grupy roboczej, nawet jesli nie uczestni-
czy on we wszystkich pracach zwigzanych z projektem. Tak jak w kazdym projekcie,
przywodztwo ma zasadnicze znaczenie i jesli Twoim zadaniem jest zapoznanie sie
z prezentowanymi dokumentami mozesz by¢ naturalnym kandydatem do petnienia
tej funkcji.

W celu skutecznej promocji standardéw jakosci, cztonkowie grupy docelo-
wej beda musieli sta¢ sie Promotorami EDPQS (nie jest to jednak warunek nie-
zbedny; zob. Ramka ponizej pt. ‘Glosy krytyki’). Najlepiej by osoby te spetniaty
podstawowe kryteria Promotora EDPQS (tj. wysoka motywacja, wiara w wartosc
EDPQS, i znajomos¢ dziatan opartych na dowodach naukowych; zob. Cwiczenie
A w Kroku 1). W drugiej czesci listy w Cwiczeniu A, zadbaj, aby mozliwie wszystkie
kryteria byty spetnione przez grupe robocza (np. najlepiej by w sktad grupy we-
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szta co najmniej jedna osoba cieszaca sie uznaniem potencjalnych interesariuszy
i grup docelowych).

* Przekonanie cztonkéw grupy roboczej o wartosci Europejskich Standardow

stanowito wyzwanie w projekcie NEWIP (Przyktad 5). Wszyscy cztonkowie gru-
py byli praktykami. Podrecznik EDPQS i pojecie “standardéw jakosci” wywotaty
w wielu z nich obawy. Lider projektu rozwiali te obawy w omawiajac tresci ED-
PQS z cztonkami grupy. Po kolei przenalizowano poszczegélne komponenty
standardéw odpowiadajac przy tym na pytania typu: ,Czy twoim zdaniem ten
element jest wiasciwy?”;,Czy to podjates takie dziatanie w twoim projekcie?”;
,Co bys zmienit?” itp. W efekcie, cztonkowie grupy roboczej zrozumieli zasad-
nos¢ EDPQS i ze standardy maja zastosowanie w ich otoczeniu. Wyjasniono
réwniez, ze standardy nie sa sztywna struktura, ale moga by¢ stosowane
w elastyczny sposob w zaleznosci od konkretnych uwarunkowan projektu.

Na pierwszych spotkaniach grupy robocze zajma sie oméwieniem zagadnien

i pytan z Kroku 1 i 2. W wyniku tych dyskusji warto rozwazy¢ przeformutowanie nie-
ktérych pomystéw co do adaptaciji.

3.2 Grupareferencyjna

Grupa referencyjna sktada sie z zewnetrznych interesariuszy, ktérzy dostarczaja

wskazowek, informacji zwrotnych oraz innych form wsparcia procesu adaptacyjne-
go, natomiast sami nie dokonuja adaptacji. Przykfady grup referencyjnych’:

>
>

\4

Przedstawiciele grup docelowych standardéw (np. praktycy)

Cztonkowie szerokiej spotecznosci profilaktycznej, ktérzy moga dzieli¢ sie wiedza
na temat praktycznych uwarunkowan profilaktyki na miejscu

Koncowe populacje docelowe (np. mtodziez, klienci programoéw)
Potencjalni Promotorzy EDPQS

Przedstawiciele wptywowych organizacji, ktérzy moga poméc w promogji stan-
dardéw (np. agencje rzadowe, wiodace organizacje spoteczenstwa obywatelskie-

go)
Sponsorzy (rzad, organizacje charytatywne, itp.)

Cztonkowie Partnerstwa dla Standardéw w Profilaktyce lub inne osoby, ktére po-
siadajg doswiadczenie w pracy z Europejskimi Standardami

W celu uzyskania szerokiej perspektywy, interesariusze powinni wywodzi¢ sie

z ré6znych obszaréw (np. strategie, praktyka, nauka; obszary terytorialne). W zalez-
nosci od konkretnych uwarunkowan adaptacji, niektérzy interesariusze moga anga-
zowac sie w projekt bardziej jako cztonkowie grupy docelowej (zob. poprzedni dziat)
anizeli grupy referencyjnej.
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Cztonkowie grupy referencyjnej moga wnosi¢ wkiad w proces adaptacji na

réznych etapach i na rézne sposoby; na przyktad w nastepujacych sytuacjach (nie
wszystkie sytuacje odnosza sie do wszystkich typéw adaptacji):

>
>
>

|
>

Decyzja w zakresie wyboru metodologii i modeli adaptacyjnych
Ocena potrzeb grup docelowych oraz mozliwosci w zakresie dobrych praktyk

Pozyskiwanie niezbednych zasobéw do adaptacji (np. srodki finansowe, dostep
do sieci zawodowych)

Dyskusje na temat ttumaczenia, w tym na temat odpowiedniej terminologii, po-
je¢, itp.

Badanie zasadnosci, uzytecznosci i wykonalnosci EDPQS w danym kontekscie jak
réwniez wymaganych adaptacji

Udzielanie informacji zwrotnych na temat materiatéw roboczych

Podnoszenie gotowosci spotecznosci profilaktycznej na przyjecie standardéw ja-
kosci

Identyfikacja najwazniejszych strategii promocji standardéw

Promowanie zaadaptowanych standardéw po zakornczeniu prac nad projektem

Oznacza to, ze nie wszyscy cztonkowie grupy referencyjnej bedg angazowani do
projektu na takich samych zasadach lub w tym samym czasie. Charakter ich udziatu
bedzie zaleze¢ od powoddw, dla ktdérych uznates$ ich za waznych interesariuszy oraz
zasobow, jakie oferuja (tj. ilosci czasu, jaki mogg poznaczy¢ na Twoj projekt).

Przyktadowe Projekty ilustruja ré6zne sposoby angazowania interesariuszy:

* W Szwecji (Projekt 4), w roznych etapach projektu uczestniczyli rézni intere-

sariusze. Na poczatku, zaproszono lokalnych koordynatoréw dziatan profilak-
tycznych i praktykéw do nieformalnej grupy roboczej, w ramach ktérej dys-
kutowano na temat uzytecznosci Europejskich Standardéw oraz ttumaczenia
EDPQS na jezyk szwedzki. Nastepnie powotano krajowa grupe referencyjna
z udziatem koordynatoréw dziatan profilaktycznych z r6znych regionéw Szwe-
¢ji. Grupa krajowa dokonata przegladu réznych dziatéw EDPQS pod katem ich
zastosowania w warunkach szwedzkich. Wyniki przegladu byty dyskutowane
na kolejnych spotkaniach. Partnerstwo dla Standardéw w Profilaktyce rowniez
brato udziat w licznych spotkaniach prezentujac Europejskie Standardy i oma-
wiajac ich znaczenie z grupa.

* W projekcie EQUS (Przyktad 6) interesariusze zaangazowani zostali jedynie raz

do obszaru poswieconego profilaktyce. Liderzy projektu zorganizowali konfe-
rencje poswiecong rozwojowi i promocji standardow jakosci. W ramach kon-
ferencji zorganizowano warsztat, ktérego celem byto zaprezentowanie i omo-
wienie roboczej wersji standardéw EQUS. Warsztat byt otwarty dla wszystkich
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uczestnikdéw konferencji. Udziat wzieli zaproszeni goscie jak rowniez osoby,
ktore zaciekawit temat. Po zakonczeniu konferencji, uczestnicy warsztatu
mogli réwniez nadsyfac¢ kolejne komentarze mailem. Otrzymane informacje
zwrotne postuzyly do rewizji i domkniecia finalnej wersji standardéw EQUS.

* Belgijski projekt COMIQS.BE (Projekt 7) rozpoczat sie spotkaniem przygoto-
wawczym. Eksperci (w tym cztonkowie Partnerstwa dla Standardéw w Pro-
filaktyce) zostali poproszeni o przedstawienie dotychczasowych rozwiagzan
w zakresie standardéw jakosci a takze planowanej metodologii adaptacji w ra-
mach projektu COMIQS.BE. Liderzy projektu przeprowadzili réwniez ankiete
internetowa z udziatem réznych interesariuszy (w tym strategéw, badaczy,
praktykéw i koricowych grup docelowych). Respondenci zostali poproszeni
o ocene istniejacych standardéw jakosci na w skali od jeden do piec. Nastep-
nie zorganizowano dwie rundy grup fokusowych w celu oméwienia wynikow
ankiety oraz zbadania w jaki sposéb mozna wdrozy¢ i doprecyzowad stan-
dardy. Wykorzystana metodologia byta podobna do pierwotnej metodologii
EDPQS ( (Brotherhood & Sumnall 2010). Liderzy projektu zaprosili do udziatu
stowarzyszenia zawodowe (organizacje realizatoréw dziatan profilaktycznych)
celem nawigzania kontaktéw z potencjalnymi uczestnikami ankiety interneto-
wej oraz grup fokusowych.

* W ramach projektu Mentor ADEPIS w Anglii (Przyktad 8) przeprowadzono an-
kiete internetowa z udziatem 228 nauczycieli ze szkét podstawowych i sred-
nich jak réwniez telefoniczne wywiady kontrolne z 20 nauczycielami w celu
poznania sposobéw wyboru oraz stosowania najlepszych praktyk, rodzaju
otrzymywanego wsparcia a takze uwag na temat aktualnych niedoskonatosci.
Ponadto, projekt mocno wspierata grupa doradcza sktadajaca sie z ekspertow
z zakresu profilaktyki. Stuzyli oni radg na temat struktury standardéw, stoso-
wanego jezyka czy catosciowych tresci (np. doboru zagadnien).

W przypadku gdy cztonkowie grupy referencyjnej nie znaja jeszcze Europejskich
Standardéw, pierwsze spotkanie powinno by¢ poswiecone ich przedstawieniu,
w tym korzysci ptynacych z ich stosowania w Twoim otoczeniu zawodowym. Na-
sze doswiadczenia podpowiadaja, ze Europejskie Standardy wywotujg opér, ponie-
waz ludzie nie znaja pojecia standardow jakosci, co prowadzi do wielu fatszywych
przekonan?. Na przyktad, praktycy moga martwic sie, ze stracg Srodki finansowe je-
$li nie spetnig wszystkich standardéw jakosci badZz mniejsze organizacje znajdg sie
w gorszej sytuacji, poniewaz nie beda w stanie sprosta¢ standardom, tak jak wieksze
podmioty. EDPQS moga réwniez zosta¢ odebrane jako zmierzajace do standaryzacji
praktyk (tj. kazdy bedzie musiat wykonywa¢ te same dziatania bez wzgledu na popu-
lacje docelowa czy lokalne uwarunkowania). Jesli taka sytuacja ma miejsce w twojej
grupie docelowej, nalezy w jaki sposéb wykorzystywac standardy (np. odwotujac sie
do Podrecznika czy dokumentu Pytania i Odpowiedz na temat EDPQS).

Interesariusze czesto oferujg swoéj czas na adaptacje nie biorac za to zadnego wy-
nagrodzenia. Gtéwng motywacjg jest mozliwos¢ korzystania ze standardéw po ich
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opublikowaniu (zob. réwniez Krok 4). Jedli interesariusze wyraza zgode, dobra prak-
tyka jest odnotowywanie ich wkfadu we wszelkich innych publikacjach.

Glosy krytyki

Gtosy wsparcia nie sg tylko waznym zZrédtem motywacji, ale rowniez dostarczaja
sugestii w jaki sposob udoskonalac¢ i promowac standardy jakosci. Jednakze nie
wszyscy cztonkowie grupy referencyjnej musza by¢ Promotorami EDPQS czy spet-
niac¢ kryteria okre$lone w Cwiczeniu A (Krok 1). Wiele mozna nauczy¢ sie stuchajac
gtoséw krytyki, poniewaz dadza Ci one wyobrazenie na temat prawdopodobnych
reakgji cztonkéw grupy docelowej na standardy.

Stuchaj, tego co méwia krytycy i dobrze zastandw sie jak zareagowac. Moze zre-
widowac swoje poczatkowe pomysty czy zatozenia. Dziataj rozwaznie, nie ulegaj
zbytnio pojedynczym opiniom, szczegdlnie jesli nie s3 one podzielane przez innych
badz stoja w konflikcie z gtéwnymi celami projektu. Uwagi krytyczne moga réwniez
stanowi¢ wyzwanie w Srodowisku grupowym jesli zaczynajg dominowac w dyskusji
i zmniejszaja motywacje grupy do realizacji projektu EDPQS.

W takich przypadkach zaleca sie zdobycie informacji zwrotnych poza grupa (np.
w ramach indywidualnych rozméw).

Cwiczenie G: Planowanie udziatu grupy referencyjnej

4
;’ W celu zastosowania ponizszej sekcji w Twoim projekcie, nalezy rozwazy¢ na-
stepujace:

» Jakie sa kluczowe organizacje w Twoim otoczeniu zawodowym, ktdre nalezatoby
zaprosi¢ do udziatu w adaptacji?

P Jakie sa ich zainteresowania, kierunki dziatania czy ewentualne opory?

» Jak i kiedy zostang zaangazowani interesariusze? Na jakim etapie konieczny be-
dzie wktad z zewnatrz?

» Jak bedzie cel udziatu interesariuszy? Jakich korzysci z ich udziatu sie spodzie-
wasz?

> W jaki sposob wykorzystasz otrzymane informacje zwrotne?

Zanotuj odpowiedzi w ramce ponizej.
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3.3 Tlumaczenie

Zamieszczone w tym dziale informacje odnosza sie do planowanego ttu-
maczenia materialow EDPQS (np. Podrecznik EMCDDA, Krotki Przewodnik,
Poradniki) z jezyka angielskiego. Zaleca sie przettumaczenie materiatéw, ponie-
waz dostepnos¢ materiatow w jezyku grupy docelowej zwieksza zasieg dotarcia do
grupy docelowej — zaréwno poprzez pokonanie praktycznych barier jezykowych
jak i poprawe stosunku grupy docelowej do stosowania standardéw w warunkach
lokalnych.

Przed przystapieniem do tlumaczenia oficjalnych materiatbw EMCDDA nalezy
uzyska¢ zgode EMCDDA i zawiadomi¢ Partnerstwo dla Standardéw w Profilakty-
ce (www.prevention-standards.eu/contact/). Nalezy réwniez stosowac sie do
wytycznych EMCDDA w zakresie ttumaczenia (zob. ramka na korcu niniejszego
dziatu).

Oproécz wytycznych EMCDDA w zakresie ttumaczenia, pragniemy dodatkowo
zwréci¢ uwage na kilka kwestii. Najwazniejsza z nich jest to, ze by uzyska¢ wysokiej
jakosci ttumaczenie nie wystarczy zleci¢ je zawodowemu ttumaczowi, jak pokazu-
ja to dwa nastepujace przyktady.

* Poczatkowo, grupa robocza EDPQS w Szwecji (Przyktad 5) zamierzata jedynie
przettumaczy¢ Podrecznik EMCDDA na jezyk szwedzki. Nie znano Zzadnego
ttumacza specjalizujacego sie w obszarze narkotykéw, w zwigzku z czym ttu-
maczenie Podrecznika zlecono profesjonalnej agencji ttumaczen. Po wyko-
naniu zlecenia ttumaczenie nie zostato dopuszczone do rozpowszechniania
wsrod szwedzki profilaktykéw z uwagi na jego zbyt dostowny charakter. To co
w angielskiej wersji jezykowej brzmiato dobrze stylistycznie nie pasowato do
wersji w jezyku szwedzkim. Ponadto, pojecia profilaktyczne przettumaczono
w taki sposéb, ze trudno byto je zrozumie¢ grupom docelowym. Na przyktad,
niektdre angielskie terminy nie miaty szwedzkich odpowiednikéw i przez ich
dostowne ttumaczenie powstaty niejasne pojecia. W konsekwencji, grupa
podjeta sie formalnej adaptacji, w trakcie ktérej cate ttumaczenie poddano
rewizji poczawszy od glosariusza. Na przyktad, w jezyku szwedzkim nie ma
podziatu na rézne pojecia stowa cel (ang.‘aims; ‘goals’i‘objectives’), w zwigzku
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z czym postanowiono przettumaczy¢ je na cele dtugo, srednio i krétkookreso-
we, tak by oddac ich znaczenie w my$l EDPQS. W celu zadbania o akceptacje
tlumaczenia w srodowisku, grupa robocza zaprosita do wspétpracy pracowni-
koéw naukowych, praktykéw oraz przedstawicieli grup docelowych.

* W Chorwacji (Przyktad 3), ttumaczenie Krotkiego Przewodnika zostato zaaran-
zowane i sfinansowane przez EMCDDA. Tekst zostat przettumaczony przez
zawodowego ttumacza a nastepnie przestany do Rzadowego Biura do spraw
Zwalczania Narkomanii celem adiustacji. Odpowiednia osoba zredagowata
tekst i sformutowata sugestie odnosnie do jego poprawy. Praca ta zostata wy-
konana w ramach rutynowych obowigzkéw zawodowych (tj. bez dodatkowe-
go wynagrodzenia) i w zwigzku z tym mozna byto na nia przeznaczy¢ zaledwie
jeden dzieh. Po opublikowaniu Krétkiego Przewodnika, Promotorzy EDPQS
w Chorwacji wykorzystywali go do celéw szkoleniowych. Dzieki aktywnemu
wykorzystaniu tego narzedzia oraz informacjom zwrotnym od uczestnikéw
szkolen, Promotorzy pogtebili swoja wiedze na temat tego jak nalezy ttuma-
czy¢ standardy by byty one wtasciwie rozumiane.

W trakcie prac na niniejszym zestawem narzedzi rozwazano aktualizacje ttuma-
czenia.

Powyzsze przyktady moéwia o potencjalnych trudnosciach zwigzanych z ttuma-
czeniem materiatow edukacyjnych takich jak Podrecznik EDPQS. Partnerom ze Szwe-
¢ji udato sie pozyska¢ dodatkowe srodki na sfinansowanie poprawy ttumaczenia.
Jednak jak pokazujg doswiadczenia innych krajow ttumaczenie stato sie tam ‘projek-
tem w budowie’ wskutek braku niewystarczajacych zasobéw na jego kompleksowe
sprawdzenie.

Przyktady z Polski i Wegier pokazuja jak od poczatku mozna osiggnac wyzszg ja-
kos¢ ttumaczenia.

* W Polsce (Przyktad 1), ttumaczenie Podrecznika EMCDDA zostato wykonane
przez zawodowego ttumacza, ktéry dzieki kilkuletniej wspdtpracy z Krajo-
wym Biurem Przeciwdziatania Narkomanii dysponowat odpowiednia wiedza
w przedmiotowym zakresie. Ttumacz biegle operowat terminologia fachowa
w jezyku polskim i angielskim. Mimo to, ttumaczenie Podrecznika byto réw-
niez owocem wspétpracy miedzy ttumaczem i specjalistami od profilaktyki.
Tekst byt ttumaczony w kilku etapach. Poczatkowo, przettumaczono kilka roz-
dziatéw i przekazano je do eksperta w celu sprawdzenia i naniesienia uwag.
Uzyskane informacje zwrotne postuzyty do wprowadzenia poprawek do tresci
juz przettumaczonych i usprawnienia prac nad kolejnymi rozdziatami, ktére
prowadzono wedtug tego samego wzoru. Ttumacz réwniez sam kontaktowat
sie z ekspertami a w niektorych przypadkach z autorami Podrecznika w celu
wyjasnienia niektérych pojec i uzgodnienia znaczenia standardéw. W trakcie
tlumaczenia stosowana terminologia byta konsultowana z pracownikami In-
stytutu Psychiatrii i Neurologii. Dzieki tym zabiegom, tltumaczenie i redago-
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wanie zostaty ze soba zintegrowane anizeli potraktowane jako odrebne etapy.
Oznaczato to, ze kiedy ttumacz zakornczyt swoja prace nie byto potrzeby doko-
nywania kompleksowego przegladu. Ttumaczenie zostato wykonane w ciaggu
szesciu miesiecy.

* Wegierscy koledzy (Przyktad 2) byli swiadomi wyzwan zwigzanych z ttuma-
czeniem specjalistycznych materiatéw. Po dojsciu do wniosku, ze redakcja
przektadu moze zaja¢ wiecej czasu anizeli samo ttumaczenie postanowili sami
podjac sie tego zadania. Utworzono grupe robocza sktadajaca sie ze eksper-
tow z zakresu profilaktyki, ktéra wspolnie z Wegierskim Focal Pointem zajeta
sie ttumaczeniem. Dwéch badaczy (ktérzy byli rowniez cztonkami Partnerstwa
dla Standardow w Profilaktyce) przettumaczyto Podrecznik EMCDDA a nastep-
nie pracownicy Focal Pointa zajeli sie korekta jezykowa i edycja. Focal Point
réwniez sfinansowat wktad pracy, jaki wniesli w ttumaczenie badacze. Ttuma-
czenie zostato ukoriczone w ciggu o$miu miesiecy.

Powyzsze przyktady wskazuja na zasadnicza role wiedzy z zakresu narkotykéw i nar-
komanii w procesie ttumaczenia. W konsekwencji mozna wyciagna¢ nastepujace
whnioski:

» Oile to mozliwe, zlecaj prace ttumaczom specjalizujgcym sie w obszarze narkoty-
kow i narkomanii

» Przeznacz odpowiednig ilo$¢ czasu na ttumaczenie i redakcje

v

Nie odkfadaj edycji na koniec, ale integruj jg z ttumaczeniem

» Angazuj specjalistéw od profilaktyki na kazdym etapie przedsiewziecia celem
sprawdzania i ulepszania ttumaczenia

» Angazuj wielu specjalistéw z réznych srodowisk, najlepiej przedstawicieli grup
docelowych celem zagwarantowania szerokiego zrozumienia i akceptacji ttuma-
czenia

» Pochylaj sie zarébwno nad stylistyka (np. uwarunkowania kulturowe dotyczace
zwracania sie do czytelnika) jak réwniez precyzjg poje¢ merytorycznych

» Dbaj by standardy i tresci towarzyszace byly rozumiane zgodnie z zamystem au-
toréw i pamietaj, ze dostowne ttumaczenie nie zawsze to gwarantuje?

» Dbaj by terminy i pojecia odpowiadaty tym, ktérych uzywaja grupy docelowe
(porozumiewanie sie tym samym jezykiem)

» Celem uzgodnienia kluczowej terminologii zacznij od glosariusza na koricu Pod-
recznika EMCDDA, ale pamietaj, ze znaczenie termindéw ptynie wytacznie z sa-
mych standardoéw (tj. uzgadniaj terminologie w kontekscie standardéw a nie tyl-
ko glosariusza)

» W przypadku braku ekwiwalentnej terminologii zamiast nowych terminéw warto
stosowad wyrazenia i opisy
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» Konsultuj ttumaczenie z osobami niezaangazowanymi w proces ttumaczenia

Wytyczne EMCDDA w zakresie ttumaczenia

Ponizszy tekst pochodzi ze strony: www.emcdda.europa.eu/publications/

translating z marca 2015 roku i zostat dotqczony dla Twojej wygody. Przed przystg-
pieniem do ttumaczenia prosimy o zapoznanie sie z aktualng wersjq na stronie EM-
CDDA.

Wiekszos¢ publikacji EMCDDA wydawana jest w jezyku angielskim. Jednak w

celu dotarcia do jak najwiekszej liczby odbiorcéw zaréwno wewnatrz Unii Europej-
skiej jak i poza nig, EMCDDA zacheca do ttumaczenia swoich publikacji. Ponizsze
wytyczne powstaty jako wsparcie dla instytucji partnerskich w zakresie ttumacze-
nia i publikacji petnych wersji wydawnictw EMCDDA w jezykach ojczystych.

1

Whnioski o wydanie zgody na ttumaczenie nalezy nadsyta¢ do EMCDDA poczta
elektroniczna na adres: languages@emcdda.europa.eu na 2 tygodnie (10 dni
roboczych) przed rozpoczeciem ttumaczenia.

Instytucja publikujaca przektad ponosi catkowita odpowiedzialnos¢ za jego ja-
kosc¢ i zgodnosc z oryginatem.

Instytucja publikujaca przektad zachowuje prawo autorskie do przektadu, lecz
nie jest upowazniona do udzielania osobie trzeciej prawa do dalszego ttuma-
czenia, prawa autorskiego lub praw do reprodukgji.

W przektadzie nie wolno umieszcza¢ dodatkowych tresci ani zatacznikdw. Wy-
jatek, o ile to konieczne, moga stanowi¢ wprowadzenia do przektadu.

Z uwagi na fakt iz przektad nie jest oficjalng publikacja EMCDDA a sam pro-
dukt nie zostat poddany kontroli jakosci EMCDDA, kopiowanie szaty graficznej
publikacji EMCDDA bytoby mylace. Partnerzy sa zatem proszeni o wzornictwo
zgodne z graficzng tozsamoscia swojej instytucji a takze dotaczanie informacji
prawnej (o ile to konieczne) oraz danych identyfikujacych.

Po informacji o prawie autorskim przektad musi zawierac nastepujaca informa-
cje:

Wersja oryginalna opublikowana zostata w jezyku angielskim pod tytutem
[tytut w oryginale] przez Europejskie Centrum Monitorowania Narkotykéw i
Narkomanii © Europejskie Centrum Monitorowania Narkotykéw i Narkomanii,
[rok wydania oryginatu] Thumaczenie na jezyk XX wykonat XX [jezyk nastepnie
firma lub osoba, ktéra wykonata ttumaczenie] i zredagowat XX [nazwa organi-
zacji w danym kraju, ktéra dokonata redakgji ttumaczenial.

Logo EMCDDA w jezyku przektadu, o ile jest dostepne, powinno zostac
umieszczone obok informacji o szczegétach publikacji wymienionych powy-
zej.W przypadku jezykéw spoza UE, nalezy uzy¢ logotypu w jezyku angielskim.
EMCDDA udostepni instytucji odpowiedzialnej za ttumaczenie pliki z logoty-
pami.
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8 EMCDDA musiotrzymac kopie gotowej wersji szaty graficznej przed publikacjg
celem akceptacji projektu graficznego przektadu.

9 Niezwitocznie po opublikowaniu przektadu, EMCDDA musi otrzymac kopie
przektadu w formacie PDF wraz z wszystkimi waznymi linkami umozliwiajacy-
mi pobranie przektadu ze strony EMICDDA.

Osoby, ktére pragna wydac wersje skréconga badz streszczenie publikacji EMCD-
DA powinni wysta¢ odpowiedni wniosek na adres:

languages@emcdda.europa.eu

10 W celu uzyskania odpowiedzi na pytania natury praktycznej prosimy o bezpo-
sredni kontakt z:

Marie-Christine Ashby (Marie-Christine.Ashby@emcdda.europa.eu,
tel. 351 211 21 02 93)

lub Kasig Natoniewska (Katarzyna.Natoniewska@emcdda.europa.eu,
tel. 351 211 21 02 96)

3.4 Wprowadzanie zmian

Kluczowym etapem w procesie adaptacyjnym jest modyfikowanie standardéw tak
by lepiej pasowaty do nowej grupy docelowej, kontekstu czy zastosowania. Pomniej-
sze modyfikacje s3 wprowadzane juz na etapie ttumaczenia, poniewaz dostowne ttu-
maczenie ma mate szanse na szerokg akceptacje i prawidtowe zrozumienie w grupach
docelowych. Zmiany nie moga by¢ wprowadzane bez odpowiedniego uzasadnienia.
Adaptacja EDPQS wymaga ostroznego balansowania miedzy wiernoscia a adapta-
¢ja tak by z jednej strony zachowane zostaty znaczenie i przestanie EDPQS natomiast
z drugiej zagwarantowana byta akceptacja EDPQS przez grupy docelowe.

* W dodatkowym dokumencie pt. Przyktadowe Projekty, dowiesz sie o zmia-
nach, jakich dokonali Promotorzy EDPQS i czym byly one podyktowane.

Whioski z adaptacji interwencji profilaktycznych:
struktura ‘powierzchniowa’ a‘gteboka’; ‘odejscie’ a‘innowacja’

Zgodnie z teorig adaptacyjna, zmiany mozna podzieli¢ w zaleznosci od tego czy
dotycza one ‘struktury powierzchniowej’ czy ‘struktury gtebokiej’ interwencji. Resni-
cow i wsp. (2000) oraz Ferrer-Wreder i wsp. (2012: 155) opisuja strukture powierzch-
niowg interwendji profilaktycznej jako ,aspekty dopasowania i akceptacji interwencji
badz trafnosc¢ fasadowa wsrdd jej uczestnikow”. Struktura gteboka interwencji odnosi
sie do zasadniczych elementéw, ktdére, zgodnie z teorig programu, powinny genero-
wac oczekiwang zmiane wynikéw (Ferrer-Wreder i wsp. 2012: 151). W skrdcie, ,Struk-
tura powierzchniowa tworzy wykonalnos¢ natomiast struktura gteboka determinuje
wptyw programu” (Resnicow i wsp. 2000: 274, w Ferrer- Wreder i wsp. 2012: 154).
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Na ogot zaleca sie zeby adaptacje interwencji skupiaty sie na strukturze po-
wierzchniowej natomiast zmian struktury gtebokiej nalezy unika¢ chyba ze prze-
mawiajg za nimi uzasadnione przestanki a priori*. Czesto jednak kluczowe ele-
menty danej interwencji nie sg jasne (UNODC 2009: 27; Burkhart 2013: 3). Panuje
powszechna zgoda, ze zmiany ‘struktury powierzchniowej’ obejmujg ,ttumaczenia
jezykowa, obrazy adekwatne etnicznie i rasowo, kulturowo wtasciwe powitania,
btogostawienia grupy, piosenki, opowiadania, tarice, ¢wiczenia, przyktady i nagra-
nia wideo” (UNODC 2009: 27, Ferrer-Wreder i wsp. 2012, Burkhart 2013). Zmiany
‘struktury gtebokiej’ moga odnosic¢ sie do modyfikacji ram teoretycznych progra-
mu, redukgji liczby lub dtugosci sesji, rezygnacji z prac domowych lub zmiany pod-
stawowego przestania (UNODC 2009: 28, Burkhart 2013).

Bez wzgledu na to czy mamy na mysli strukture ‘powierzchniowa’ czy ‘gteboka;
warto uwzglednic réwniez podziat na‘odejscie’ (ang. drift) (tj. niepozadane zmiany,
ktore zagrazaja wiernosci) i ‘innowacje’ (tj. pozadane zmiany, ktére doskonala prak-
tyke i powinny by¢ rekomendowane w przysztosci) (Fixsen i wsp. 2005: 17).

Obecnie nie ma dowodéw ewaluacyjnych, ktére mogtyby zdefiniowad podziat na
strukture ‘powierzchniowq’ i ‘gteboka’ w Europejskich Standardach Jakosci w Profi-
laktyce Uzaleznien od Narkotykéw (i w efekcie zidentyfikowa¢ kluczowe obszary ED-
PQS odpowiedzialne za zapewnienie jakosci w profilaktyce). Jednakze idea adaptacji
‘powierzchniowej' i ‘gtebokiej’ pomaga nam okresla¢, ktére zmiany sg wcigz zgodne
zkoncepcja EDPQS a ktére nie. W wyniku dyskusji przeprowadzonych w Partnerstwie
dla Standardéw w Profilaktyce a takze z udziatem Promotoréw EDPQS proponujemy
nastepujaca typologie zmian (za przykfad postuzyt Podrecznik EMCDDA, ale poszcze-
golne kategorie zmian stosuja sie tez do innych materiatéw EDPQS).

Ponizsze typy zmian moga w znikomym stopniu wptywac na znaczenie i pod-
stawowe przestanie EDPQS:

» Zmiana szaty graficznej (np. kolory, organizacja strony) celem odwzorowania toz-
samosci korporacyjnej instytucji publikujacej — w zasadzie wytyczne EMCDDA
w zakresie ttumaczenia zalecaja zmiane szaty (zob. poprzedni dziat)

» Generalne zmiany jezykowe, w tym ttumaczenie z angielskiego, dostosowanie
ogodlnego tonu dokumentu do wymogéw kulturowych (np. przekaz mniej/bar-
dziej formalny), zastosowanie wtasciwej/ekwiwalentnej terminologii profilaktycz-
nej (zgodnie z zaleceniami w poprzednim dziale)

» Dodanie wprowadzen kontekstowych (np. dodanie rozdziatu o profilaktyce uza-
leznien od narkotykéw w kraju docelowym, przedmowa instytucji rzadowej)

» W trakcie ttumaczenia Podrecznika, dodanie glosariusza w obu jezykach i zmiana
alfabetycznej kolejnosci haset

» Zmiana kolejnosci rozdziatéw Podrecznika (np. umieszczenie Rozdziatéw 2 i 3 po
standardach)
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» Usuniecie kolorystycznego podziatu standardéw (kolory etapdéw projektowych
i komponentéw)

Tego typu zmiany dozwolone sg jesli dokument koricowy ma by¢ promowany
jako ttumaczenie EDPQS (tj. adaptacja jezykowa). Jesli kolejnos¢ rozdziatdw zostata
zmieniona nalezy o tym poinformowac na poczatku publikacji. Stanowczo zalecamy
utrzymanie kolorystyki podziatu standardéw, poniewaz dzieki temu tatwej czytelni-
kowi poruszac sie po dokumencie a standardy sa przedstawione w spdjny sposéb
(rozpoznawalna ‘tozsamos¢ produktu’). Jednakze, tam gdzie podziat na kolory nie
jest mozliwy (np. z uwagi na koszty druku) nalezy wprowadzi¢ ten sam neutralny
kolor dla wszystkich etapéw projektowych (np. biaty tekst w czarnych ramach).

Ponizsze typy zmian moga wplywaé na znaczenie i podstawowe przestanie
EDPQS:

» Dodanie wyjasnien kontekstowych i przyktadéw (np. dodanie wyjasnieh na te-
mat zastosowania standardéw w konkretnym kontekscie, zastapienie przyktadéw
w prawej kolumnie przyktadami blizszymi grupie docelowej, dodanie zrédet bi-
bliograficznych, ktére sg blizsze lokalnym uwarunkowaniom)

» Zmiany tresci wyjasnien towarzyszacych standardom (np. usuniecie lub skrécenie
Rozdziatu 1 Istniejagce modele profilaktyki uzaleznien w Europie, Rozdziatu 2 ‘Za-
stosowanie standardéw jakosci, modyfikacje wstepéw do etapéw projektowych
i komponentéw, modyfikowanie glosariusza, itp.)

» Zmiany struktury standardéw na poziomie etapéw projektowych, komponentéw
i atrybutéw? (np. facznie standardéw, zmiany kolejnosci standardéw)

» Modyfikowanie struktury standardéw podstawowych/specjalistycznych (np. do-
datkowe poziomy typu‘standardy bardzo podstawowe, przesuwanie standardéw
z podstawowych do specjalistycznych i na odwrét w przypadku gdy dany stan-
dard jest juz szeroko rozpowszechniony)

» Parafrazowanie standardow

» Dodawanie nowych standardéw (np. w wyniku konsultacji z interesariuszami
badzZ z innych publikacji na temat standardéw)

» Adaptowanie standardow do stosowania w obszarze innym niz profilaktyka uza-
leznien od narkotykéw (np. uzaleznienia ogétem, inne inicjatywy spoteczno-zdro-
wotne)

» Zmiana nazwy standardéw (np. w przypadku gdy ‘profilaktyka uzaleznien od nar-
kotykow' nie jest akceptowang nazwg wobec dziatan bedacych przedmiotem ED-
PQS9)

Nalezy unika¢ zmian struktury i tresci EDPQS, zwazywszy, ze Europejskie
Standardy zostaty opracowane w wyniki kompleksowego przegladu i procesu
konsultacyjnego (Brotherhood & Sumnall 2010). Europejskie Standardy nie
odzwierciedlaja jedynie pogladéw Partnerstwa dla Standardéw w Profilaktyce,
ale sg przykladem szerszego konsensusu w zakresie jakosci, w zwiazku z czym
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arbitralne zmiany sa niedopuszczalne. Jednakze zmiany wyszczegdlnione powyzej
sg dozwolone pod warunkiem spetnienia nastepujacych warunkéw:

1 Zmiany muszg by¢ uzasadnione a ich gtéwnym celem ma by¢ poprawa ade-
kwatnosci EDPQS do danego obszaru. Zmiany uznaje sie za uzasadnione jesli, dla
przyktadu, istnieja koncepcyjne réznice miedzy oryginalna wersjg standardéw
a standardami planowanymi (np. réznice w profilach grup docelowych; zgodnie
zwnioskami z Cwiczenia B, Krok 1). Zmiany powinny by¢ ograniczane do niezbed-
nego minimum.

2 Zmiany musza zachowywa¢ znaczenie standardéw a powstate standardy mu-
szg spetniac cele i wartosci EDPQS (zgodnie ze Stanowiskiem EDPQS). W celu
petnego zrozumienia standardéw zgodnie z intencjami autoréw, prosimy o zapo-
znanie sie z catym Podrecznikiem i Stanowiskiem EDPQS. Nalezy uzna¢, ze niekto-
re zmiany stanowityby istotne odejscie od oryginalnej wersji EDPQS i zostatyby
uznane za niedopuszczalne. Na przyktad, usuniecie catych zagadnien takich jak
ewaluacja bytoby dopuszczalne jedynie w przypadku opracowywania standar-
doéw na konkretne potrzeby (np. ocena potrzeb).

3 Zmiany powinny odzwierciedla¢ konsensus grupy (przynajmniej grupy robo-
czej, najlepiej grupy referencyjnej). Nalezy jednak zwraca¢ jesli w wyniku konsul-
tacji z interesariuszami planujesz obnizy¢ préog jakosci standardéw; wtasciwsze
moze by¢ dtugofalowe dziatanie ukierunkowane na wzmocnienie gotowosci gru-
py docelowej anizeli modyfikowanie standardéw (zob. réwniez Krok 2).

4 Zmiany musza by¢ wyraznie oznaczone i/lub udokumentowane (np. we wste-
pie lub dodatku metodologicznym). W przypadku zmiany struktury EDPQS nalezy
wskazac jak zaadaptowane standardy maja sie do wersji oryginalnej (przyktady
w Dodatku 7.1 do raportu projektowego EQUS, Przyktad 6). Nalezy poda¢ powody
dokonania modyfikacji.

Jesli powyzsze kryteria zostang spetnione a Partnerstwo dla Standardéw w Pro-
filaktyce dokona odpowiedniego przegladu, powstaty dokument mozna bedzie pro-
mowac jako formalna adaptacje tresci EDPQS.

Jesli powyzsze kryteria nie zostana spetnione, powstaty dokument nie moze by¢
promowany jako formalna adaptacja EDPQS (w mysl podziatu na typy adaptacji
w Kroku 1 bytaby to elastyczna adaptacja tresci). Europejskie Standardy musza by¢
wyszczegolnione jako materiat Zrodtowy a nowy dokument powinien wyjasnia¢
w jaki sposéb postuzono sie EDPQS do jego opracowania.

W efekcie, dopuszczalne zmiany zaleza od typu adaptacji. Zmiany determinujg
réwniez sposdb opisu powstatych standardéw (zob. réwniez dziat poswiecony pu-
blikowaniu ponizej). Jesli masz watpliwosci co do tego, jakie zmiany sg dopuszczalne
prosimy o kontakt z Partnerstwem dla Standardéw w Profilaktyce w celu uzyskania
wyjasnien.
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POLITYKI
SPOLECZNEJ

Bez wzgledu na wprowadzone zmiany czytelnicy powinni tatwo odréznia¢ czesci,
ktore odzwierciedlaja oryginalna wersje EDPQS oraz te, ktore zostaly zmody-
fikowane/opracowane od poczatku. Na przyktad, cudzystéw moze byc¢ uzyty do
odrdzniania tresci oryginalnych od nowoopracowanych (przyktady w Przyktadzie 5,
NEWIP).

3.5 Testowanie materiatéw roboczych

W przypadku adaptaciji istniejacych dziatan profilaktycznych zaleca sie, aby przed im-
plementacja na petng skale, adaptowana interwencja zostata przetestowana w zakresie
akceptacji, wykonalnosci i skutecznosci w ramach niewielkiego projektu pilotazowego
(np. Ferrer-Wreder i wsp. 2012). W odniesieniu do EDPQS zalecamy réwniez przeprowa-
dzenie matego testu zanim materialy zostana ukoriczone i oficjalnie wydane.

Pilotaz a sprawdzenie materiatéw roboczych

Optymalnym rozwigzaniem jest jesli projekt pilotazowy w kontekscie tworzenia
standardow jakosci polega na przekazaniu przedstawicielom grupy docelowej ma-
teriatéw roboczych z prosba o wyprébowanie ich w praktyce a nastepnie przeka-
zanie twércom informacji zwrotnych. Jednak, z uwagi na ograniczone srodki nie
zawsze takie rozwigzanie jest mozliwe. W takich przypadkach, mozna poprosi¢ od-
powiednich interesariuszy o sprawdzenie materiatéw roboczych i przekazanie in-
formacji zwrotnych z hipotetycznego punktu widzenia. Testowanie moze réwniez
oznaczac ‘dodatkowa runde informacji zwrotnych’ przed ukornczeniem prac (zob.
przyktad ponizej).

* W projekcie COMIQS.BE (Przyktad 7), zorganizowano drugg runde grup foku-
sowych z udziatem uczestnikéw pierwszej rundy w celu dodatkowego omo-
wienia spornych standardéw. Niektére standardy poddano réwniez przegla-
dowi w celu lepszego dopasowania do specyficznych uwarunkowan i sytuacji.
Whioski z dyskusji postuzyty do zakorczenia prac and standardami.

Jako warunek minimum, faza testéw powinna odpowiedzie¢ na pytania doty-
czace akceptacji dokumentu. Moze ona réwniez postuzy¢ do zebrania informacji
przydatnych w rozpowszechnianiu standardéw. Przyktadowe pytania to:

» Czy dokument jest jasny i zrozumiaty?

» Czy standardy sa rozumiane zgodnie z zatozeniami? Czy ttumaczenie jest odpo-
wiednie?

» Czy dokument jest przyjazny dla uzytkownika (np. struktura, dtugos¢)?

» Czy forma prezentacji standardéw jest atrakcyjna?
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» Czy zamierzasz korzysta¢ zdokumentu? Jedli nie, podaj powody?
» Jak najlepiej promowac dokument?

» Jakie widzisz przeszkody i szanse dla rozpowszechniania niniejszego dokumentu
i zawartych w nim tresci?

Faza testow stanowi réwniez okazje do zaprezentowania roboczej wersji produk-
tu interesariuszom, ktérzy wnieéli swoj wktad na wczesniejszych etapach procesu
adaptacyjnego z prosba o ‘akceptacje’ Warto jednak réwniez zaangazowad przed-
stawicieli grup docelowych, ktérzy nie mieli jeszcze okazji uczestniczy¢ w proce-
sie adaptacyjnym. Takie osoby mogg dac swieze spojrzenie na projekt. Testowanie
materiatéw roboczych jest szczegodlnie istotne w przypadku gdy standardy zostaty
zaadaptowane bez konsultacji z zewnetrznymi interesariuszami tak jak pokazuje to
ponizszy przyktad.

* W projekcie EQUS (Przyktad 6), Europejskie Standardy byty poczatkowo ada-
ptowane przez badaczy z grupy roboczej bez angazowania zewnetrznych
interesariuszy. Wstepna lista zaadaptowanych standardéw zostata przedsta-
wiona i oméwiona na warsztacie dla interesariuszy, ktéry odbyt sie podczas
konferencji poswieconej standardom jakosci EQUS. Po zakoriczeniu konferen-
¢ji, uczestnicy warsztatu zostali poproszeni o przestanie swoich uwag poczta
elektroniczna. Informacje zwrotne pokazaty, ze wskutek usuniecia znacznych
fragmentdéw tekstu w procesie adaptacji, znaczenie niektérych poje¢ ulegto
zmianie lub stato sie mniej jasne w poréwnaniu do wersji pierwotnej EDPQS.
Zebrane informacje zwrotne postuzyty do udoskonalenia standardéw profi-
laktycznych EQUS.

* W Chorwacji (Przyktad 3), przettumaczono i opublikowano Krotki Przewodnik
bez udziatu zewnetrznych interesariuszy. Informacje zwrotne uzyskane od
realizatorow dziatan profilaktycznych, ktérzy wzieli udziat w szkoleniach po-
Swieconych Krétkiemu Przewodnikowi pokazaty w jaki sposéb mozna popra-
wic ttumaczenie. Z perspektywy czasu, koledzy z Rzagdowego biura do spraw
Zwalczania Narkomanii uznali, ze przetestowanie ttumaczenia z przedstawi-
cielami grupy docelowej mogtoby by¢ korzystne. Aktualizacja ttumaczenia
byta rozwazana w trakcie opracowywania niniejszego zestawu narzedzi.

Szczegdtowa zawartos¢ materiatéw roboczych zaleze¢ bedzie od projektu oraz
celéw fazy testow. Na przykiad, jesli chcesz otrzymac informacje zwrotne na temat
‘atrakcyjnosci’ dokumentéw, materiaty robocze powinny zawiera¢ gotowa, profesjo-
nalng szate graficzng. Natomiast jesli chcesz skupi¢ sie na rozumieniu standardéw
zgodnie z zatozeniami, wtedy wystarczy zwykta, niesformatowana lista standardow.

Do pozyskiwania informacji zwrotnych mozna zastosowac¢ rézne metody. Na
przyktad, mozna rozesta¢ materialy robocze do interesariuszy z mozliwoscig prze-
kazania odpowiedzi poczta elektroniczna, Internetem/droga elektroniczna lub tele-
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fonicznie. Popularng metoda jest organizowanie grup fokusowych z udziatem 5-12
przedstawicieli grup docelowych’. Interakcja w grupie moze wywotywaé generowac
bardziej urozmaicone opinie i informacje zwrotne uzyskiwane s natychmiast. Jedli
Twoje materiaty sa obszerne, mozesz utworzy¢ mniejsze grupy robocze, ktére beda
zajmowac sie ré6znymi dziatami dokumentu. Mozesz poprosi¢ interesariuszy o prze-
kazanie ogdlnych informacji zwrotnych badz przydzieli¢ im konkretne zadania (np.
dokonanie autorefleksji za pomoca zaadaptowanych standardéw). Faza testow moze
obejmowac warsztat pilotazowy na temat EDPQS (np. korzystanie z materiatéw szko-
leniowych zawartych w Poradniku EDPQS 3).

Uczestnicy musza miec jasne wyobrazenie na temat Twoich oczekiwan. Dzieki
temu bedziesz mogt uzyskac informacje zwrotne, ktére beda rzeczywiscie pomocne
przy sprawdzaniu dokumentéw. Nalezy wyjasni¢ na jakim etapie zaawansowania jest
adaptacja oraz jak duze mogg by¢ zmiany?. Nalezy dokfadnie zapoznac sie z otrzyma-
nymi informacjami zwrotnymi i na ich podstawie dokona¢ ostatecznego przegladu
materiatéw. Nalezy pamietac o zaleceniach z poprzednich dziatéw w zakresie doko-
nywania zmian. Jesli faza testéw skutkuje powaznymi zmianami, nalezy pomyslec¢
o dodatkowej rundzie grup fokusowych. Jesli wdrozenie zalecen nie jest mozliwe,
warto skontaktowac sie z interesariuszami celem podania powodow, dla ktérych nie
bytes w stanie uwzglednic ich uwag. Tego rodzaju dziatania nastepcze pomoga Ci
utrzymac wsparcie interesariuszy dla projektu.

3.6 Publikacja produktow projektu

* W dokumencie towarzyszacym pt. Przyktadowe Projekty znajduja sie linki do
stron internetowych, na ktérych zamieszczono opublikowane adaptacje ED-
PQS. Produkty w poszczegdlnych projektach byly rézne. Na przyktad, kole-
dzy z Polski (Przyktad 1) i Wegier (Przyktad 2) wydali drukiem przettumaczony
Podrecznik EDPQS zawierajacy nowa szate graficzna. W Chorwacji (Przyktad
3), Krétki Przewodnik mozna pobrac ze strony internetowej. Dokument dru-
kowano na Zzadanie (np. na potrzeby szkoleniowe) a nie w formie oficjalne;j.
W Szwecji (Przyktad 4), produkty nie zostaty jeszcze opublikowane w momen-
cie tworzenia niniejszego poradnika. Jednak, produkty tego projektu prawdo-
podobnie beda zawiera¢ drukowang wersje Podrecznika, adaptacje Krétkiego
Przewodnika oraz zestaw list kontrolnych. Wyniki projektu NEWIP (Przyktad
5) zostaty opublikowane w formie czterech zestawéw standardéw (kazdy do
innego rodzaju nocnych interwencji). Zestawy dostepne sa w formie elek-
tronicznej i posiadaja specjalnie zaprojektowang szate graficzna. Standardy
EQUS (Przyktfad 6) zostaty opublikowane jedynie w formie listy dotagczonej do
raportu z projektu. Mozna je pobrac ze strony internetowej. Standardy Mentor
ADEPIS (Przyktad 8) zawierajg trzy zestawy standardéw, do ktérych dofaczone
sg formularze samodzielnej oceny oraz przyktady jak standardy mozna wdra-
zac na poziome ‘podstawowym; ‘dobrym’i ‘doskonatym™.

Powyzsze przyktady pokazuja, ze istnieja rozne sposoby udostepniania zaadapto-
wanych standardéw. Warto zaznaczy¢, ze zaden w zadnym z przyktadowych projek-
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téw nie zaproponowano standardéw jedynie w formie narzedzia internetowego (tj.
zawsze byta mozliwos¢ pobrania pliku i korzystania z niego offline).

Rodzaj dokonywanej adaptacji ma wptyw na opis i promocje adaptowanych stan-
dardéw. W niniejszym zestawie, rozroznilismy trzy typy adaptacji: adaptacja jezyko-
wa (tj. ttumaczenie z jezyka angielskiego); formalna adaptacja tresci (tj. bezposrednie
promocja EDPQS, dalszy rozwdj jednak z zachowaniem podstawowego znaczenia
i przekazu EDPQS) oraz elastyczna adaptacja tresci (tj. bazowanie na EDPQS w bardziej
elastyczny sposéb i promocja posrednia) (zob. Krok 1). W poprzednich dziatach oméwi-
lisSmy réwniez dopuszczalne zmiany i kryteria wiasciwe dla kazdego z typéw adaptaciji.

1 Adaptacja jezykowa: Tlumaczenie materiatéw EDPQS z jezyka angielskiego

>

| 2

Spetnia kryteria adaptacji jezykowej zgodnie z opisem w dziale "Wprowadza-
nie zmian’

Moze by¢ promowana jako bezposrednie ttumaczenie EDPQS

Nalezy stosowac sie do wytycznych EMCDDA w zakresie ttumaczen i prawa
autorskiego (zgodnie z opisem w dziale na temat ttumaczenia)

Jako autorzy, powinniscie wymienic¢ autoréw oryginatu w wersji angielskoje-
zycznej. Nalezy osobno wymieni¢ réwniez cztonkéw grupy roboczej odpowie-
dzialnych za ttumaczenie

Nalezy umiesci¢ informacje, ze jest to ttumaczenie oryginatu z jezyka angiel-
skiego. Nalezy poinformowac o wszelkich wprowadzonych zmianach (np. za-
mian kolejnosci rozdziatéw)

Nalezy wymieni¢ zrodfa bibliograficzne oryginalnego tekstu jak i ttumaczenia

Nalezy podac informacje, ze w przypadku niejasnosci nalezy odwotac sie do
oryginalnej wersji anglojezycznej

O ile to konieczne, nalezy skontaktowac sie z Partnerstwem dla Standardéw
w Profilaktyce celem uzyskania logotypu EDPQS wysokiej rozdzielczosci

2 Formalna adaptacja tresci: Doskonalenie EDPQS

>

|

Spetnia kryteria formalnej adaptacji tresci zgodnie z opisem w dziale ‘Wpro-
wadzanie zmian’

Moze by¢ promowana jako adaptacja EDPQS, nalezy jednak wyjasni¢ w ja-
kim stopniu Partnerstwo dla Standardéw w Profilaktyce byto zaangazowane
w proces adaptacyjny

Wstep powinien informowac dlaczego podjeto sie adaptacji i jak tego doko-
nano (np. Czy zastosowano sie do zalecert zawartych w niniejszym zestawie
narzedzi)

Wszelkie zmiany oryginalnych dokumentéw EDPQS sg wyraZznie oznaczone i/
lub udokumentowane (np. we wstepie lub dodatku metodologicznym, za po-
moca cudzystowu o ile to zasadne)
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» Podaj odnosniki do oryginalnych dokumentéw EDPQS (np. Podrecznik) tam
gdzie to zasadne

» Wymien cztonkéw grupy referencyjnej, ktérzy wniesli wkfad w adaptacje

» Tytut dokumentu powinien w adekwatny sposéb odzwierciedla¢ adaptacje.
Nie ma koniecznosci wymieniania EDPQS w tytule. Warto jednak to zrobic
w podtytule.

» Informacja o poparciu ze strony Partnerstwa dla Standardéw w Profilakty-
ce dla powstatych produktéw nie musi by¢ umieszczana, chyba ze wyraznie
uzgodniono to z Partnerstwem.

» Przed publikacjg prosimy o przestanie kopii gotowej wersji dokumentu do
Partnerstwa dla Standardéw w Profilaktyce (info@prevention-standards.eu)
celem przegladu. Partnerstwo dla Standardéw w Profilaktyce potwierdzi czy
gotowy produkt nalezy uznac jako formalna czy elastyczng adaptacje tresci
oraz by¢ moze udzieli dodatkowych informacji zwrotnych odnosnie do doku-
mentu.

3 Elastyczna adaptacja tresci: Zastosowanie EDPQS do tworzenia standardow

» Nie spetnia kryteriow adaptacji jezykowej ani formalnej adaptacji tresci zgod-
nie z opisem w dziale 'Wprowadzanie zmian’

» Nie moze by¢ promowana jako formalne ttumaczenia ani formalna adaptacja
EDPQS, nalezy jednak wyjasnic jak wykorzystano EDPQS do opracowania pro-
ponowanych standardow

» Podaj odnosniki do oryginalnych dokumentéw EDPQS (np. Podrecznik) tam
gdzie to zasadne; EDPQS musza zawsze by¢ wymieniane jako dokument zré-
dtowy

Gotowe wersje dokumentéw nalezy przesta¢ do EMCDDA
(languages@emcdda.europa.eu) i Partnerstwa dla Standardéw w Profilaktyce
(info@prevention-standards.eu). Twoje dokumenty mogg zosta¢ umieszczone na
wiasciwych portalach internetowych oraz zostac objete oficjalng promogja.

* W dokumencie na temat Przyktadowych Projektéw mowa o sposobach opisy-
wania adaptacji. Na przyktfad, standardy w projekcie NEWIP (Przyktad 5) zawie-
rajg nastepujacy opis w sekcji Podziekowania:

“Europejskie Standardy w Profilaktyce Uzaleznier od Narkotykéw (EDPQS)
zostaty opracowane przez Partnerstwo dla Standardéw w Profilaktyce
pod kierownictwem Harry’ego Sumnalla i Angeliny Brotherhood z Cen-
trum Zdrowia Publicznego na Uniwersytecie Johna Mooresa w Liverpoolu
(www.prevention-standards.eu). Prezentowane Standardy Dobrej Prak-
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tyki zostaty opracowane niezaleznie w ramach projektu NEWIP w oparciu
o EDPQS, bez jakiegokolwiek zaangazowania ze strony Partnerstwa dla
Standardow w Profilaktyce.”

Opis wktadu NEWIP w projekt EDPQS:

“Standardy Dobrej Praktyki NEWIP zostaty oparte na liscie kontrolnej samo-
dzielnej oceny opracowanej przez Partnerstwo dla Standardéw w Profilaktyce
wspolnie ze specjalistami z zakresu przeciwdziatania narkomanii (Brotherho-
od & Sumnall, 2013).[...] Standardy NEWIP stanowig podsumowanie standar-
doéw podstawowych z kazdego komponentu zgodnie z pierwotna lista kontro-
Ing EDPQS. Kazdy komponent zawiera uwagi do kazdej interwencji z zakresu
redukgji szkéd w miejscach nocnych rozrywek, ktére opracowano w ramach
projektu NEWIP”

W razie niejasnosci co od powyzszych informacji zalecamy skontaktowanie sie z Part-
nerstwem dla Standardéw w Profilaktyce w celu zyskania wyjasnien.

Lista kontrolna: Monitoring adaptacji

'0

W trakcie adaptacji mozesz skorzystac z ponizszej listy kontrolnej w celu $ledze-
nia postepdw w realizacji projektu. Pamietaj, ze jesli jedynie rozpowszechniasz
lub ttumaczysz Europejskie Standardy i nie zamierzasz adaptowac ich tresci,
poszczegdlne kratki swiadczgce o zakonczeniu Kroku 3 nie koniecznie musza
odnosi¢ sie do Ciebie. Czy:

» Nawigzates$ niezbedng wspdtprace?

» Dokonate$ uzasadnionych zmian (o ile to konieczne) w oparciu o wewnetrzne
i zewnetrzne konsultacje?

P Przetestowates i dokonates$ korekty materiatow roboczych?

» Opublikowates standardy umieszczajac informacje o oryginalnym dokumencie
i zastosowates sie do wytycznych odnosnie do prawa autorskiego?

m—p Krok 3 zakonczony
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Uwagi

Zob. rébwniez Teoria Zmiany EDPQS:
www.prevention-standards.eu/theory-of-change/ oraz dziat pt. Ludzie w Kroku 2

Zob. réwniez EDPQS Questions & Answers:
www.prevention-standards.eu/questions-and-answers

Na przyktad, jesli nie postuzono sie dostownym ttumaczeniem ,drug prevention”
w Twoim jezyku, skorzystaj z odpowiedniego terminu, ktéry odnosi sie do tych
samych dziatan, ktére obejmuje angielski termin ,drug prevention”. Jesti nie ma
odpowiednika ,quality standards’, zastosuje alternatywne terminy takie jak ,qu-
ality criteria” Nalezy jednak pamietac aby nie uzywac terminéw typu,,recommen-
dations” ani ,guidelines’, ktére maja konkretne znaczenie i zastosowanie oraz nie
odpowiadajg celom i tresciom EDPQS.

Nalezy uwzgledni¢, ze adaptacja ‘powierzchniowa’ nie moze gwarantowac utrzy-
mania skutecznosci interwencji, tak jak adaptacja ‘gteboka’ nie koniecznie zmniej-
szy jej skutecznos¢. Tego typ kwestie mozna zbadac jedynie empirycznie. Ponad-
to, odpowiedni poziom adaptacji zalezy od tego czy struktura gteboka interwencji
moze by¢ powszechnie stosowana we wszystkich kontekstach. W efekcie, adapta-
cja ‘gteboka’ moze by¢ wymagana jesli zjawiska bedace przedmiotem interwen-
¢ji w nowym kontekscie réznig sie od tych w kontekscie pierwotnym. Kierujemy
nasze podziekowania do Laury Ferrer-Wreder za uwypuklenie tych kwestii.

Zob. Podrecznik EMCDDA (Brotherhood & Sumnall 2011: 36) jesli chodzi o réznice
w EDPQS miedzy ‘etapami projektowymi;, ’komponentami’ i ‘atrybutami’

Na przykfad, W Austrii, dostowne ttumaczenie,drug prevention” (“Drogenpraven-
tion”) jest na ogét akceptowanym terminem do opisywania dziatan, o ktérych
mowa w EDPQS. Termin ten kojarzy sie jednak z przestarzatymi modelami (np.
moralizowanie, straszenie i wzbudzanie lekdéw) anizeli podejsciem ukierunkowa-
nym zdrowie i uczenie sie umiejetnosci; bardziej akceptowanym i szerzej stoso-
wanym terminem jest profilaktyka uzaleznien (,Suchtpravention”). W ramach
Fazy Il EDPQS, Partnerstwo nie stosowato terminu ‘drug prevention’ w tym kraju,
ale ‘addiction prevention’ jako terminu bardziej odpowiedniego. Zdecydowano
réwniez o zmianie nazwy standardéw w tym kraju na‘European addiction preven-
tion quality standards’ (“Europdische Qualitdtsstandards zur Suchtpravention”)
celem zwiekszenia akceptacji projektu wsérdd austriackich grup docelowych.

Wskazowki jak prowadzi¢ grupy fokusowe mozna znalez¢ w literaturze naukowej
oraz Internecie.

Na przyktad, jesli dokument odzwierciedla juz konsensus duzej grupy referencyj-
nej, moze wtedy nie by¢ miejsca na szczegotowe przeglady. Zamiast tego, faza
testéw skupiac sie bedzie na identyfikacji gtéwnych problemoéw i przegladzie do-
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kumentu w ogdélnym zakresie. Jesli jednak dokument odzwierciedla jedynie kon-
sensus twojej grupy roboczej, warto pozyskac bardziej szczegdtowe informacje
zwrotne w fazie testow. Dyskusja dotyczy¢ tresci anizeli formy.

®  Produktu projektu COMIQS.BE (Przyktad 7) nie opublikowane w trakcie tworzenia
niniejszego zestawu narzedzi.
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Krok 4: Promocja
standardoéw jakosci

Podstawowe rady na temat promocji standardéw jakosci

* Traktuj standardy jako sposéb identyfikacji mocnych i stabych stron dziatari
profilaktycznych jak réwniez obszary, ktére bedzie mozna rozwina¢ w przy-
sztosci. Pamietaj, ze nikt nie lubi by¢ oceniany czy osadzany. Ktadz nacisk na
ostateczny cel wdrozenia standardéw jest zagwarantowanie populacjom do-
celowym dziatan profilaktycznych na jak najwyzszym poziomie.

* Od poczatku planuj w jaki sposdb bedziesz rozpowszechniac standardy. Za-
pros do wspétpracy inne organizacje zajmujace sie jakoscia. Uzyskaj wspar-
cie lideréw opinii (np. tworcow strategii, zrzeszeri zawodowych lub innych
podmiotéw) poprzez wczesne zaproszenie ich do udziatu w projekcie. W celu
wygenerowania solidnych i rzetelnych wynikéw, zawrzyj sojusz skupiajacy
badaczy, tworcéw strategii i praktykow.

W koncowej czesci niniejszego poradnika skupiamy sie na rozpowszechnianiu
i wdrazaniu standardéw jakosci. Rozpowszechnianie mozna zdefiniowad nastepujaco:

“[...] aktywna i ukierunkowana dystrybucja informacji lub interwencji
poprzez okreslone kanaly za pomoca zaplanowanych strategii wsréd
konkretnych grup w obszarze zdrowia publicznego lub praktyki klinicz-
nej. [...] W przeciwienstwie do dyfuzji (ang. diffusion), ktoéra jest proce-
sem biernym i nieformalnym, rozpowszechnianie (ang. dissemination)
jest procesem planowym i formalnym, ktory polega na upowszechnia-
niu wiedzy oraz interwencji opartych na dowodach naukowych celem
stymulowania i wzmacniania proceséw implementowania i integrowa-
nia dowoddw, informacji, interwencji (lub kombinacji tychze) w rutyno-
wych dziataniach” (McCormack i wsp. 2013: 5)

To tu zaczyna sie prawdziwe podnoszenie jakosci dziatan profilaktycznych. Zgod-
nie z Teorig Zmiany EDPQS (zob. www.prevention-standards.eu/theory-of-chan-
ge/), standardy jakosci nie sa celem samym w sobie, ale narzedziem do podno-
szenia jakosci profilaktyki, ktére ma generowac lepsze wyniki w koncowych gru-
pach docelowych (np. mtodziez). Kazdy projekt wdrazajacy standardy jakosci musi
zatem od poczatku uwzglednia¢ dziatania wspomagajace.

Standardy jakosci pomagaja w ustanowieniu wspdlnej wizji ‘wysokojakosciowej
profilaktyki uzaleznier od narkotykéw;, na ktdrej rézni cztonkowie spotecznosci pro-
filaktycznej moga skupiac swoje dziatania. Jednakze nalezy pamieta¢, iz publikacja
standardéw jakosci nie wystarczy do spowodowania zmiany obszarze profilak-
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tyki. W procesie podnoszenia jakosci Twoje grupy docelowe powinny:

i) byc swiadome potrzeby wysokiej jakosci w profilaktyce i poszukiwac sposobéw
dotarcia do standardéw jakosci (pojecie ‘Swiadomosci’ w Teorii Zmiany EDPQS);

ii) uzna¢, ze standardy jakosci sg wazne i uzyteczne, zyska¢ motywacje do spetniania
standarddw jakosci i planowania sposobow ich wykorzystania (‘motywacja’); oraz

iii) w petni rozumieja tresci standardéw jakosci oraz opanowuja umiejetnosci ko-
nieczne do skutecznego i swobodnego stosowania standardéw w swojej pracy
('umiejetnosci’).

Zwykte opublikowanie standardéw jakosci stanowi matg zachete do gtebokiego
zaangazowania.

Dlaczego nie wystarczy rozesta¢ do grup docelowych newslettera
zinformacja o standardach?

Murthy i wsp. (2012) zidentyfikowali trzy warunki, w ramach ktérych masowo
rozestany biuletyn zawierajacy podsumowania dowodéw naukowych moze pozy-
tywnie wptynac¢ na praktyke oséb zarzadzajacych stuzbg zdrowia, twdrcow strate-
gii i specjalistow z zakresu opieki zdrowotnej: w przypadku pojedynczego, jasne-
go komunikatu; w przypadku gdy zmiana jest wzglednie prosta do wprowadzenia
i w przypadku gdy uzytkownicy swiadomi sg faktu, ze konieczna jest zmiana prak-
tyki. Zaktadajac, ze te warunki odnosza sie réwniez do rozpowszechniania stan-
dardéw jakosci, wydaje sie mato prawdopodobne aby samo upublicznienie stan-
dardéw wystarczyto zeby spowodowac zmiane zachowania, poniewaz standardy
jakosci maja ztozong strukture a grupy docelowe poczatkowo moga by¢ do nich
niechetnie nastawione.

W konsekwencji, nalezy zastosowac bardziej wyszukane strategie rozpowszech-
niania.

Jesli do procesu adaptacyjnego i tworzenia standardéw jakosci zaangazowate$
kluczowych interesariuszy z obszaru profilaktyki jak réwniez przedstawicieli grup do-
celowych, oznacza to, ze wykonate$ juz pierwszy wazny krok w kierunku pogtebiania
wiedzy na temat standardéw i gotowosci do ich stosowania przez grupy docelowe.
Nalezy jednak podejmowac kolejne wysitki w celu zapewnienia trwatosci dziatan.

Partnerstwo dla Standardéw w Profilaktyce opracowato réwniez szereg ma-
teriatéw, ktére wspomagajg proces rozpowszechniania. Sa dostepne na stronie:
www.prevention-standards.eu

Zauwaz, ze kiedy w Kroku 4 pada odniesienie do EDPQS, zalecenia bedq odnosic sie
réwniez do standardéw jakosci ogétem, w tym standardéw powstatych na bazie EDPQS.
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4.1 Dbatos¢ o wplyw - Przykladowe strategie promocji standar-
dow jakosci w profilaktyce uzaleznien od narkotykow

Zacznijmy od rozwazan na temat tego jak skuteczne moga by¢ rézne strategie
rozpowszechniania i od czego to zalezy. W trakcie prac nad prezentowanym zesta-
wem narzedzi, nie istniaty dowody naukowe w zakresie strategii rozpowszechniania,
ktore bytyby $cisle powigzane z Europejskimi Standardami. W tym dziale w sposéb
0go6lny odnosimy sie do wynikéw badan nad rozpowszechnianiem praktyk opartych
na dowodach naukowych'. Omawiamy réwniez praktyczne doswiadczenia Partner-
stwa dla Standardéw w Profilaktyce jak réwniez promotoréw EDPQS.

Ponizej znajduja sie opisy potencjalnych strategii, jakie moga by¢ wykorzystane
w promowaniu standardéw jakosci w profilaktyce uzalezniert od narkotykéw. Za-
miescilismy réwniez informacje na temat skutecznosci strategii w pojeciu ogélnym
wzbogacone o praktyczne wnioski z projektéw zwigzanych z EDPQS. Zaprezentowa-
ny podziat oparliSmy na istniejacych przegladach a takze dodalismy modele, ktére
mogtyby mie¢ zastosowanie w przypadku rozpowszechniania standardow jakosci
oraz przyktady $cisle zwigzane z EDPQS?. Nie nalezy jednak traktowac ponizszej listy
(w tym przyktadow) jako skonczone;j.

Materiaty edukacyjne

Ta strategia moze by¢ niskokosztowa, ale daje mate szanse na
spowodowanie zmiany zachowania/praktyki, chyba ze zosta-
nie zintegrowana z innymi strategiami

Glowne
whnioski

» Publikacja Podrecznika, Krétkiego Przewodnika i materiatéw
dodatkowych na stornach internetowych

P Przestanie wersji drukowanej Podrecznika EDPQS do wybra-

Przyktady nych cztonkéw spotecznosci profilaktycznej (np. kierownikéw

zZwigzane krajowych Focal Pointéw, wewnatrz krajow do regionalnych
Scisle koordynatoréw dziatan profilaktycznych)

ZEDPQS » Dystrybucja informacji zwigzanych z EDPQS wsrdéd szerokiego

grona odbiorcéw np. poprzez newslettery, portale spoteczno-
sciowe, specjalistyczne strony internetowe (np. portale poswie-
cone najlepszym praktykom), komunikaty prasowe, ulotki

[P AYEL MM Polska, Wegry, Chorwacja, Szwecja, NEWIP, EQUS, Wielka Brytania
projekty (wszystkie w potaczeniu z innymi strategiami)
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Mimo iz koszty materiatow edukacyjnych zaleza od formatu, ka-
naty dystrybucji oraz ich jakosci/rozmiaru, na ogot jest to strate-
gia uwazana za niskokosztowg (Bywood i wsp. 2008b). Materiaty
edukacyjne mogg by¢ dystrybuowane wsréd duzych grup odbior-
cow, szczegodlnie w przypadku Internetu. Istniejg jednak rozbiezne
dowody co do tego czy dystrybucja materiatéw edukacyjnych bez
stosowania dodatkowej strategii rozpowszechniania jest skuteczna
(Bywood i wsp. 2008a; Grimshaw i wsp. 2012). Fixsen i wsp. (2005)
dowodzg, ze dostep do samych informacji ma niewielki wptyw na
zachowanie. Bywood i wsp. (2008a) donosza o minimalnych efek-
tach w zakresie wypisywania recept i zadnych efektach w przypad-
ku opieki profilaktycznej. Wyniki dotyczace materiatow edukacyj-
nych w formie elektronicznej byty podobne. Bywood i wsp. (2008a)
cytujg jedno badanie pierwotne na temat skutecznosci rozsyfania
zalecen poczta, wedtug ktérego taka strategia rozpowszechnia-
nia nie miata zadnego wptywu na praktyki lekarzy pierwszego
kontaktu w zakresie skierowan. W celu skutecznego dotarcia do
szerokiego grona odbiorcéw, materiaty edukacyjne powinny by¢
adekwatne, rzetelne, prawidtowo opracowane i zwiezte (Bywood
i wsp. 2008a). Powtarzanie kluczowych komunikatéw, na przyktad
na przykfad poprzez rozsytanie serii powigzanych biuletynéw réw-
niez przyniosto obiecujace rezultaty (Bywood i wsp. 2008a). Ogol-
nie zaleca sie stosowanie materiatéw edukacyjnych w potaczeniu
z innymi strategiami rozpowszechniania anizeli samodzielnie.

Ogolne
dowody
skutecznosci
i kwestie
praktyczne

Nasze wiasne doswiadczenia podpowiadaja, ze materiaty eduka-
cyjne najlepiej sprawdzaja sie w przypadku oséb zmotywowa-
nych, ktére przyzwyczajone sa do samodzielnej nauki. W takiej
grupie mozna réwniez Smiato realizowac¢ obszerniejsze materiaty
(np. Podrecznik EDPQS). Przydatne moze réwniez by¢ wsparcie
. wptywowej organizacji a umieszczenie jej logotypu na dystrybu-
Kvyestle owanych materiatach zwieksza poczytno$¢ materiatéw. Poten-
AR Sl Cjalng wada rozpowszechniania materiatow jest brak osobistego

Scisle kontaktu z grupami docelowymi, co uniemozliwia pozyskiwanie
zEDPQS informacji zwrotnych oraz danych na temat samych odbiorcow
i sposobow wykorzystywania przez nich materiatéw.

W ramach projektu EDPQS powstaty materiaty edukacyjne takie
jak streszczenia i ankiety do samodzielnej oceny, ktére mozna
wykorzysta¢ do omawianego celu (zob. www.prevention-stan-
dards.eu).
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Spotkania edukacyjne (staty rozwéj zawodowy [ang. CPD])

Giowne
whnioski

Przyktady
zwigzane
Scisle
zEDPQS

Przyktadowe
projekty

Ogolne
dowody
skutecznosci
i kwestie
praktyczne

Interaktywne spotkania edukacyjne moga by¢ skuteczne, ale
moga pochtania¢ duze zasoby i mie¢ ograniczony zasieg

» Impreza inaugurujaca publikacje standardéw
» Prezentacja EDPQS na konferencjach i seminariach

» Szkolenia poswiecone EDPQS w ramach specjalnie opracowa-
nych warsztatéw

» Integrowanie szkolen na temat EDPQS z istniejgcymi struktura-
mi (np. kierunki studiow, kursy doszkalajace dla praktykow)

Polska, Wegry, Chorwacja, Szwecja, NEWIP, EQUS, Wielka Brytania

Ocena skutecznosci strategii to ambitne wyzwanie, poniewaz for-
ma i tres¢ spotkan edukacyjnych moga znacznie odbiegac od sie-
bie w zaleznosci od badan. Na przyktad, w dostepnych badaniach,
spotkania trwaty od pojedynczych 10-15 minutowych do kilku-
krotnych godzinnych sesji w dtugim okresie

(Bywood i wsp. 2008a). Bywood i wsp. (2008a) donosza o niskiej
skutecznosci w wiekszosci wynikéw wiekszosci zbadanych obsza-
réw klinicznych i jako skuteczna strategie zalecaja interaktywne
spotkania edukacyjne. Wtgczenie elementéw interaktywnych sty-
mulujacych interakcje uczestnikéw zwieksza skutecznos¢ spotkan
edukacyjnych (Fixsen i wsp. 2005; Bywood i wsp. 2008a;

Grimshaw i wsp. 2012). Skuteczne warsztaty szkoleniowe na ogét
sktadajg sie z,prezentacji informacji (wiedza), pokazu (na zywo lub
odtworzenie) waznych aspektéw dziatan praktycznych lub progra-
mu oraz zapewnienia mozliwosci treningu kluczowych umiejet-
nosci w warunkach szkolenia (préba zachowania)” (Fixsen i wsp.
2005: 41). Fixsen i wsp. (2005) stawiajg wniosek, ze szkolenie moze
zwieksza¢ wiedze, motywacje i umiejetnosci a nawet prowadzi¢
do ustanowienia pisemnych strategii, jednak w niewielkim stopni
wptywa na poprawe zachowania, chyba ze zastosuje sie je w po-
taczeniu z innymi strategiami (np. coaching indywidualny). Bywo-
od i wsp. (2008a) przytaczajg badanie, ktére wskazuje, ze praktycy
o niskich kompetencjach na wejsciu najbardziej korzystaja na in-
terwencji edukacyjnej.

Problemem moze by¢ brak mozliwosci zwolnienia sie z pracy
i udziatu praktykéw w spotkaniach edukacyjnych. Ponadto, nalezy
uwzgledni¢ koszty takich spotkan. Istnieja jednak dowody wska-
zujace, ze takie imprezy moga by¢ optacalne kosztowo (Bywood
et al. 2008b).
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Spotkania edukacyjne pozwalaja na prezentacje standardéw jako-
$ci w bardziej praktyczny i adekwatny sposoéb anizeli pozwalaja na
to same materiaty edukacyjne.

Takie spotkania oferujg réwniez mozliwos¢ korekty btednych prze-
konan co do standardéw jakosci i przedstawienia ich korzysci. Ele-
menty interaktywne (np. prosba uczestnikéw o autorefleksje za
pomoca standardéw jakosci) moga zacheci¢ uczestnikéw do sto-
sowania standardow jakosci.

Kvyestie Sugerujemy stosowanie formatéw dydaktycznych, ktére wymaga-
A Sl ja niewielkiej interakcji po stronie uczestnikéw (np. wyktady). Takie
Scisle metody skuteczniej podnosza swiadomos$¢ na temat standardéw
zEDPQS jakosci w catej spotecznosci profilaktycznej. Z kolei spotkania in-
teraktywne (np. warsztaty w matych grupach) lepiej stuza zwiek-
szaniu motywacji i umiejetnosci uczestnikow. Istotne jest jednak,
aby trener posiadat odpowiednie umiejetnosci komunikacyjne jak
réwniez dysponowat wiedza na temat standardéw jakosci.

Materialy wspomagajace EDPQS zawieraja prezentacje w Power
Poincie jak rowniez pakiet aktywnosci dla trenera, ktéry moze by¢
pomocny w prowadzeniu warsztatow szkoleniowych poswieco-
nych EDPQS (Poradnik 3; zob. www.prevention-standards.eu).

Procesy zwigzane z osigganiem konsensusu
na poziomie lokalnym

Brak naukowych dowodéw skutecznosci - dowody anegdo-
Gléwne tyczne podpowiadaja, ze zaangazowani interesariusze moga
whioski chetniej korzystac/promowac standardy jakosci bez dodatko-
wych kosztow

Przyktady
zwigzane
Scisle
zEDPQS

» Zaangazowanie interesariuszy w opracowanie lub adaptacje
standardéw jakosci celem zaakcentowania zasadnosci stoso-
wania standardéw na poziomie lokalnym

Przyktadowe
projekty

Polska, Wegry, Szwecja, NEWIP, EQUS, Wielka Brytania

Ogodlne Nie udato nam sie znalez¢ zadnych badan naukowych w tym ob-

dowody szarze. Badania opisywane przez Bywood i wsp. (2008a) dotyczyty

S (1o (Il pokrewnych lecz nieco innych zagadnien (tj. skutecznosci wytycz-

i kwestie nych adaptowanych na poziomie lokalnym w poréwnaniu do wy-
(Il « L0l tycznych krajowych).
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Nasze doswiadczenia wskazuja, ze angazowanie interesariuszy
odgrywa zasadniczg role nie tylko w opracowywaniu wiasciwych
i rzetelnych materiatéw, ale moze byc¢ réwniez pomocne w proce-
sie rozpowszechniania. Logicznym wydaje sie zatozenie, ze osoby
zaangazowane jako interesariusze w proces tworzenia materiatow
beda je chetniej akceptowac i wykorzystywac a takze promowac
wsrod swoich kolegéw i kolezanek po fachu. Przed wykorzysta-
niem proceséw osiaggania konsensusu celem rozpowszechniania,
Kwestie sugerujemy zidentyfikowanie i zaangazowanie potencjalnych
ALY Il |iderow opinii (zob. sekcja ponizej). Wyzwaniem w takich proce-
écigle sach moze byc¢ brak mozliwosci wdrozenia lub stosowania sie do
zZEDPQS wszystkich otrzymanych informacji zwrotnych i sugestii. Nalezy
podchodzi¢ do tego z ostroznoscia, poniewaz rozczarowani inte-
resariusze moga stac sie liderami negatywnych opinii i w efekcie
zniechecac innych do stosowania produktu korcowego.

Poniewaz przyjecie standardéw przez zaangazowanych interesa-
riuszy bytoby dodatkowym produktem osiggania konsensusu na
poziomie lokalnym (opracowanie standardéw uwzglednia te kosz-
ty), strategia rozpowszechniania nie pocigga za sobg dodatkowych
kosztow.

Lokalni liderzy opinii (w tym promotorzy produktu)

Prawdopodobnie skuteczna o ile liderzy opinii spetniaja okre-
Slone kryteria. Wyzwaniem jest znalezienie odpowiednich
osob/organizacji.

Giowne
whnioski

» Stosowanie i rekomendowanie EDPQS przez wptywowe osoby

» Poparcie EDPQS przez rzad lub wiodace instytucje zajmujace
sie profilaktyka (np. EMCDDA, krajowe agencje do spraw prze-
Przyklady ciwdziatania narkomanii, czolowe organizacje charytatywne,
Zwigzane stowarzyszenia zawodowe)
Scisle
z EDPQS P Strategia rzadowa podkresla wage wysokojakosciowej profi-
laktyki i odwotuje sie do standardéw jakosci

» Wszelkie dziatania rozpowszechniajace niepodejmowane
przez twércéw oryginalnych standardéw

Przykiadowe
projekty

Polska, Wegry, Chorwacja, Szwecja, EQUS, Wielka Brytania
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Kwestie
zwigzane
Scisle
zEDPQS

Przeglad Chochrane’a (Flodgren i wsp. 2011) stawia wniosek, ze
dzieki samym liderom opinii lub w ramach tgczenia strategii mozna
skutecznie promowac praktyki oparte na dowodach naukowych.
Trudno jednak byto oceni¢ skutecznosc tego podejscia, poniewaz
badania pierwotne réznity sie bardzo i rzadko opisywaty faktyczne
dokonania lideréw opinii. Rola i zadania lideréw opinii beda rézne
w zaleznosci od potrzeb grupy docelowej (np. promowanie wie-
dzy a promowanie umiejetnosci; Bywood i wsp. 2009). Wazne jest,
aby liderzy opinii spetniali okreslone kryteria takie jak akceptacja
kolegéw i kolezanek po fachu, solidne umiejetnosci interpersonal-
ne, wiedza i oddanie dla sprawy praktyki opartej na dowodach na-
ukowych, itp./ (Bywood i wsp. 2008a, 2009).

Poniewaz nie sposoéb samodzielnie podja¢ sie wszystkich wy-
maganych zadan rozpowszechniajgcych, nalezy zidentyfikowac
potencjalnych lideréw opinii i przekazac¢ im czes¢ tychze zadan.
Nasze doswiadczenia wskazuja, ze wsparcie idei standardéw jako-
$ci przez lideréw opinii moze poméc w przekonaniu grup docelo-
wych, ze jako$¢ w profilaktyce jest sprawa wazng, i ze standardy
jakosci sa przydatnym narzedziem do osiggania jakosci w tym ob-
szarze. Niektorzy liderzy opinii beda dziatali aktywniej i w efekcie
stang sie promotorami EDPQS. Najlepiej by standardy jakosci byty
rozpowszechniane kaskadowo, gdzie skuteczne dziatania promo-
toréw EDPQS motywuja innych by sami stali sie promotorami ED-
PQS.

Wyzwanie zwigzane ze stosowaniem tej strategii polega na zna-
lezieniu wtasciwych liderow opinii. Dotychczasowe badania defi-
niuja lideréw opinii jako osoby uwazane przez kolegéw i kolezanki
po fachu za ‘wptywowe’ (Flodgren i wsp. 2011). Z praktyki wiemy,
ze promotorzy EDPQS sami podejmuja sie tego zadania, poniewaz
dzieki temu moga lepiej realizowac cele zwigzane z podnoszeniem
jakosci w dziatalnosci profilaktycznej. Ponadto, wydaje sie, ze sku-
tecznymi liderami opinii moga by¢ zaréwno osoby jak i organiza-
cje. Sugerujemy, zeby kryteria okre$lone w Cwiczeniu A (Krok 1)
niniejszego poradnika byty wykorzystywane przy wyborze liderow
opinii. Najlepiej jesli liderzy opinii zostali juz zaangazowani do pro-
jektu (np. jako interesariusze, zob. wyzej). Niemniej promotorom
EDPQS nalezy udziela¢ odpowiedniego wsparcia i wskazowek, aby
lepiej rozumieli swoja role, nie ustawali w swoich dziataniach oraz
tatwiej rozwigzywali napotykane problemy.




Krok 3: Dokonanie adaptacji

Srodowiskowe wizyty edukacyjne (bezposredni kontakt
z edukatorem - ang. academic detailing)

Strategia prawdopodobnie skuteczna pod warunkiem skupie-
nia sie na gtéwnych zadaniach i prostych zmianach. Istnieja
jednak tansze sposoby osiggania podobnych wynikow.

Giowne
whnioski

M7AY<cT. )/ D> Przeszkolona osoba odwiedza praktykéw profilaktyki celem
zwigzane przedstawienia EDPQS, omawia zastosowanie EDPQS w ich

Scisle projekcie oraz pomaga w przeprowadzeniu samodzielnej re-
zEDPQS fleksji

747 e MTM Chorwacja; rowniez jako cze$¢ Fazy Il projektu EDPQS (‘studia
projekty przypadku’)

Edukacja srodowiskowa (ang. educational outreach) lub bezpo-
sredni kontakt z edukatorem (ang. academic detailing) to wizyta
przeszkolonego specjalisty w miejscu pracy pracownika stuzby
zdrowia (np. lekarza). W trakcie spotkania, ktére na ogét trwa ok.
10-15 minut, edukator (ang. detailer) informuje lekarza o nowym
podejsciu do leczenia i naktania go do rozpoczecia stosowania pre-
zentowanego podejécia (Grimshaw i wsp. 2012). Badania wskazu-
ja, ze taka praktyka skutecznie zmienia wzglednie proste zachowa-
nia (np. wypisywanie recept), jednak w przypadku zmiany bardziej
Ogélne ztozonych zachowan jej skutecznos¢ jest juz gorsza (Grimshaw
LU VAN | Wsp. 2012; Bywood i wsp. 2008a).

sk‘uteczn?éci Literatura naukowa zaleca, aby edukacja srodowiskowa miata ja-
LU o cele, identyfikowata | powtarzata gtéwne zadania, pokonywata
LELOTE LT trdnosci na drodze do zmiany, byta dopasowana do konkretnych
uwarunkowan, miata forme interaktywna (tj. angazowata prakty-
kow), prowadzili ja przeszkoleni i wiarygodni edukatorzy oraz ta-
czyfa inne strategie (np. informacje zwrotne, dziatania nastepcze)
(Bywood i wsp. 2008a, 2008b). Z uwagi na dos¢ wysokie koszty, ist-
nieja rézne dowody w zakresie opfacalnosci edukacji srodowisko-
wej (Bywood i wsp. 2008a; Grimshaw i wsp. 2012). Bywood i wsp.
(2008b) zalecaja okreslenie jak najwtasciwszego poziomu inten-
sywnosci badz ztozonosci dziatan (np. co do miejsca, czestotliwo-
$ci i czasu trwania wizyt) w celu osiggniecia zamierzonej zmiany.
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Nasze doswiadczenia wskazuja, ze angazowanie interesariuszy
odgrywa zasadnicza role nie tylko w opracowywaniu wiasciwych
i rzetelnych materiatéw, ale moze byc¢ réwniez pomocne w procesie
rozpowszechniania. Logicznym wydaje sie zatozenie, ze osoby zaan-
gazowane jako interesariusze w proces tworzenia materiatéw beda
je chetniej akceptowac i wykorzystywac a takze promowac wsrdd
swoich kolegdw i kolezanek po fachu. Przed wykorzystaniem pro-
cesow osiggania konsensusu celem rozpowszechniania, sugerujemy
b zidentyfikowanie i zaangazowanie potencjalnych lideréw opinii (zob.
AR Sl sckcja ponizej). Wyzwaniem w takich procesach moze by¢ brak mozli-

scisle wosci wdrozenia lub stosowania sie do wszystkich otrzymanych infor-
zEDPQS macji zwrotnych i sugestii. Nalezy podchodzi¢ do tego z ostroznoscia,
poniewaz rozczarowani interesariusze moga stac sie liderami nega-
tywnych opinii i w efekcie zniechecac innych do stosowania produktu
koncowego.

Kwestie

Poniewaz przyjecie standardéw przez zaangazowanych interesariu-
szy bytoby dodatkowym produktem osiggania konsensusu na pozio-
mie lokalnym (opracowanie standardéw uwzglednia te koszty), stra-
tegia rozpowszechniania nie pociagga za sobg dodatkowych kosztéw.

Audyt i informacje zwrotne

Ta strategia moze zmieni¢ zachowanie os6b notujacych sta-
Glowne be wyniki w pracy, ale jak dotad nie stworzono usystematy-
whnioski zowanego modelu umozliwiajacego ocene zgodnosci dziatan
z DPQS

Przykiady
PAEYET,CII D> Przekazywanie informacji zwrotnych na temat mocnych i sta-
Scisle bych stron projektu w oparciu o EDPQS
z EDPQS

AU LT TM Chorwacja; rowniez jako czes¢ Fazy Il projektu EDPQS (‘studia
projekty przypadku’)
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Ogolne
dowody
skutecznosci
i kwestie
praktyczne

Kwestie
zZwigzane
Scisle
z EDPQS

Audyt oraz informacje zwrotne oznaczajg informowanie lekarza jak
jego dziatania maja sie do dziatan jego kolegéw i kolezanek po fa-
chu badz wytycznych w zakresie najlepszych praktyk, w nadziei, ze
sktoni to lekarza do zmiany zawodowego zachowania (Grimshaw
i wsp. 2012; Bywood i wsp. 2008a). Dane mozna pozyskiwac z do-
kumentacji medycznej, elektronicznych baz danych czy obserwa-
¢ji pacjenta. Badania wskazuja, ze audyt i informacje zwrotne sa
skuteczng strategia generowania zmian w postepowaniu zawodo-
wym, szczegodlnie w przypadku gdy stosowanie sie do wytycznych
w tym zakresie stato na niskim poziomie (Grimshaw i wsp. 2012;
Bywood i wsp. 2008a). Dziatania nalezatoby zatem skupi¢ na leka-
rzach, ktérzy zdaja sie nie stosowac do wytycznych. Doniesienia
naukowa pokazuja, ze przekazywanie informacji zwrotnych ustnie
anizeli na pismie oraz w pofaczeniu z innymi strategiami przynosi
lepsze rezultaty (Bywood i wsp. 2008a).

Nasze doswiadczenia (Brotherhood i wsp. 2014) wskazuja, ze aby
strategia audytu i informacji zwrotnych byta dobrze przyjeta przez
praktyka musi ona skupiac sie na obszarach, nad ktérymi praktyk
ma kontrole. Praktycy moga uznac standardy za zbedne jesli audyt
wskazywac na obszary stabo funkcjonujace, na ktére praktycy nie
maja wptywu. Sugerujemy rowniez, aby zwraca¢ uwage na mocne
strony (tj. przyktady spetniania standardéw jakosci), poniewaz jed-
nym z celéw audytu jest kreowanie u realizatoréw dziatan profilak-
tycznych pozytywnych stosunku do standardéw jakosci. Wyzwa-
niem moze by¢ formalna ocena zgodnosci dziatan ze standardami
jakosci. Przekonalismy sie, e realizatorzy dziatan profilaktycznych
chetniej angazuja sie w szerokie dyskusje na temat swoich pro-
jektéw w odniesieniu do standarddéw jakosci anizeli szczegétowe
oceny.

Podpowiedzi i przypomnienia (w tym wspomaganie decyz;ji)

Giowne
whnioski

Przyktady
zZwigzane
Scisle
zEDPQS

Przykiadowe
projekty

Podpowiedzi i przypomnienia na ogét sa skuteczne w gene-
rowaniu zmiany zachowania, jednak nie ma dowodéw na ich
skutecznos¢ w zakresie EDPQS

» W tym pozycje dotyczace standardéw jakosci na formularzach
whnioskoéw, formularzach przebiegu projektéw, szablonach baz
danych

Wegry, Chorwacja, Szwecja
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Podpowiedzi i przypomnienia maja na celu przypominac¢ perso-
nelowi medycznemu o praktykach opartych na dowodach nauko-
wych. Na przyktad, podpowiedz, ktéra automatycznie wyswietla
sie na ekranie komputera lekarza moze méwi¢ o odnotowaniu

0Ogolne jakiejs informacji medycznej lub o wykonaniu jakiegos dziatania

dowody w trakcie przyjmowania pacjenta. Badania wskazujg, ze proste
3 {1{e 2 (Il podpowiedzi i przypomnienia skutecznie zmieniajg zawodowe

IS (Ml zachowania, podczas gdy dowody dotyczace skomplikowanych
TG e L0 systemOw wspomagania decyzji sg juz mniej oczywiste (Grimshaw
i wsp. 2012). Zasugerowano, ze podpowiedzi i przypomnienia
moga by¢ bardziej skuteczne jesli wyswietlaja sie automatycznie,
odpowiedz jest obligatoryjna i s one taczone z innymi strategiami
(Bywood i wsp. 2008a).

Grupy docelowe powinny otrzymywac podpowiedzi i przypo-
mnienia zwigzane z EDPQS w trakcie planowania dziatarht wobec
populacji docelowych anizeli w trakcie samej interakcji. W szwedz-
kim projekcie trzech miast (Przyktad 4), Europejskie Standardy
zostaty wykorzystane jako szablon do opisu 14 sub-projektéw. Li-
der kazdego sub-projektu proszony byt o refleksje nad aspektami
wiasnej pracy, na ktérymi zwykle sie nie zastanawiali, jednakze nie
byto jasne czy to dziatanie faktycznie doprowadzito do poprawy
praktyki profilaktycznej. Sugerujemy, aby podpowiedzi i przy-
pomnienia zwigzane z EDPQS byty umieszczane w formularzach
wnioskéw o dofinansowanie, formularzach przebiegu projektéw
oraz innych szablonach, jednakze nasze doswiadczenia w zakresie
tej strategii s ograniczone.

Kwestie
zZwigzane
Scisle
zEDPQS

Uznawanie dziatan za‘najlepsza praktyke’
(w tym formalna akredytacja)

Moze zwiekszy¢ motywacje, ale brak dowodéw skutecznosci
Glowne odnosnie do zmiany zachowania. Jak dotad nie stworzono
whioski usystematyzowanego modelu umozliwiajacego ocene zgod-
nosci dziatan z EDPQS.

2T CL Al > Umieszczenie realizatorow lub dziatan, ktore spetniaja standar-
zwiazane dy jakosci w bazach danych programéw rekomendowanych

scisle » Certyfikaty jakosci dla realizatoréw lub dziatan spetniajacych
zEDPQS Europejskie Standardy

(e AT TM Polska, Wegry, Chorwacja (planowana), Wielka Brytania (planowa-
projekty na)

126




Krok 3: Dokonanie adaptacji

Formalne uznanie programu profilaktycznego za przyktad ‘najlep-
szych praktyk’ moze dziata¢ motywowac realizatoréw do dosko-
nalenia dziatan. Takie podejscie nie byto przedmiotem badan By-
wood i wsp. (2008a) ani Grimshaw i wsp. (2012). W konsekwencji
w literaturze nie ma dowodoéw sSwiadczacych o skutecznosci tej
strategqii.

Ogolne
dowody
skutecznosci
i kwestie
praktyczne

Nasze doswiadczenia podpowiadaja, ze tego typu rozwigzania
moga by¢ skuteczne jedynie wtedy gdy przedstawiaja jakas war-
tos¢. Na przykfad, baza danych najlepszych praktyk powinna by¢
rozpoznawalna i cieszy¢ sie uznaniem spotecznosci profilaktycz-
nej. Doswiadczenia z Wielkiej Brytanii oraz innych krajéw pokazu-
ja, ze praktycy sa zmotywowani do ubiegania sie o formalna akre-
dytacje jesli moze by¢ ona wykorzystana jako karta przetargowa
w procesie negocjowania kontraktéw ze zleceniodawcami dziatan
profilaktycznych (np. szkoty). Wyzwaniem moze jednak okazac sie
budowa transparentnej i uporzadkowanej procedury oceny czy
dany realizator lub program zastuguje na certyfikat jakosci.

Kwestie
zZwigzane
Scisle
z EDPQS

Zachety finansowe

Glowne Istniejace dowody nie odnosza sie do EDPQS. Warunkowe fi-
whnioski nansowanie moze wywolywac niezamierzone skutki.

{7a7 <L \A » Uzaleznianie przyznania srodkéw finansowych na realizacje

zZwigzane dziatan profilaktycznych od spetnienia minimalnych kryteriéw

Scisle jakosci lub przeprowadzenia obligatoryjnego szkolenia na te-
zEDPQS mat jakosci w profilaktyce

Przykiadowe

projekty Chorwacja

Badano skutecznos$¢ uzalezniania wysokosci wynagrodzen czton-
kow personelu medycznego od wynikéw konkretnych dziatan kli-
nicznych. Bywood i wsp. (2008a) donosza, ze dowody na skutecz-

Ogolne nos¢ tego typu rozwigzan sg niejednoznaczne.
dowody
T Iyl Badacze zidentyfikowali kilka czynnikéw, ktére majg wptyw na wy-

i kwestie dajnosc¢ (kosztowa), w tym rozmiar zachet finansowych, dostep-
praktyczne nosc¢ innych czynnikéw zachecajacych i zniechecajacych czy tryb
i czestotliwos¢ finansowania (Bywood i wsp. 2008a). Ponadto, przy
rozwazaniu zachet finansowych nalezy uwzgledni¢ réznice mie-
dzy krajowymi systemami stuzby zdrowia.
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W toku rozméw z praktykami na temat uzalezniania otrzymania
srodkéw finansowych od spetnienia kryteriow jakosci pojawiat
sie temat ryzyka niezamierzonych skutkéw (np. wieksza biurokra-
Cja, spetnienie standardéw na papierze natomiast nie w praktyce,
uprzywilejowywanie wiekszych organizacji) (Brotherhood & Sum-
nall 2010). W projekcie pilotazowym, chorwackie Rzadowe Biuro
do spraw Zwalczania Narkomanii (Przyktad 3) zastosowato inno-
wacyjne podejscie, w ramach ktérego nie naktadano na projekty
wymogu spetniania kryteriow jakosci od poczatku. W ramach ru-
tynowych dziatan, Biuro co roku ogtasza Konkurs Ofert na realiza-
cje projektdw przez organizacje pozarzadowe. W ostatnich latach
regulamin konkurs wyraznie zachecat oferentéw do uwzglednia-
nia istniejacych standardéw jakosci w toku sktadania wnioskow.
Ponadto, beneficjenci rzadowych funduszy zobowigzywali sie do
uczestnictwa w szkoleniach poswieconych jakosci w profilaktyce.
Uzyskane informacje zwrotne wskazaty, ze takie podejscie zostato
dobrze przyjete przez praktykdéw, jednak w trakcie opracowywania
niniejszego poradnika nie byto wiadomo czy wptyneto to na po-
prawe jakosci dziatan profilaktycznych.

Kwestie
zwigzane

Scisle
z EDPQS

Wymogi formalne

Gléwne Skutecznos$¢ zalezy od jakosci procesu akredytacyjnego i po-
whioski ziomu egzekwowania przepisow

Przyktady
zwigzane
Scisle
zEDPQS

» Jedynie akredytowani realizatorzy (tj. ci, ktorzy spetniaja kry-
teria jakosci) moga prowadzi¢ dziatania profilaktyczne w szko-
tach

Na Wegrzech, taki system istnieje w oparciu o krajowe kryteria
jakosci. Zasugerowano, aby Europejskie Standardy wspomagaty
proces spetniania wymogoéw formalnych.

Przyktadowe
projekty

Podejscie to jest podobne do poprzedniego, ale w tym przypadku
Ogodlne spetnienie standardéw jakosci jest warunkiem podjecia jakichkol-
dowody wiek dziatan profilaktycznych (w danym miejscu realizacji) anizeli

(1o [ J{dl opcja. Prezentowana strategia nie byta przedmiotem przeglas-
i kwestie du autorstwa Bywood i wsp. (2008a) ani Grimshaw i wsp. (2012),

el eI W zwigzku z czym w literaturze nie ma dowodow swiadczacych

o jej skutecznosci.

Wyzwania zwigzane z tym podejsciem s podobne do tych opi-
sanych w dwéch poprzednich przypadkach. Ponadto, skutecznos¢
tej strategii zalezy od poziomu jej egzekwowania (np. czy nieakre-
dytowani realizatorzy rzeczywiscie nie s3 uwzgledniani w proce-
durach konkursowych przez dyrektorow szkot).

Kwestie
zwigzane
Scisle
zEDPQS
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Strategie kombinowane

Prawdopodobnie skuteczna jesli strategie uzupetiniajg sie
wzajemnie, ale rezultaty nie koniecznie rosng proporcjonalnie
do zastosowanych strategii

Giowne
whnioski

Przyktady
zZwigzane
Scisle
zEDPQS

» Kombinacja wyzej omoéwionych strategii

Przyktadowe
projekty

Wszystkie powyzej

taczenie kilku strategii rozpowszechniania moze by¢ skuteczne,
poniewaz dzieki takiemu podejsciu mona pokonac wiecej barier
i dotrze¢ do wiekszej liczby populacji. Fixsen i wsp. (2005) sformu-
towali wniosek, ze strategie implementacyjne byty bardziej sku-
teczne w potaczeniu i jesli byty realizowane w dtuzszym okresie.
McCormack i wsp. (2013) uznali strategie wielosktadowe za najbar-
dziej skuteczne, szczegolnie jesli obejmowaty komponenty takie
jak ‘dotarcie;, ‘motywacja’ i zdolnosci. Bywood i wsp. (2008a) do-
szukali sie mieszanych dowodéw skutecznosci. W wiekszosci wy-
nikéow dotyczacych opieki profilaktycznej odnotowano niewielka
poprawe natomiast w przypadku innych obszaréw klinicznych po-
Ogolne prawa efekty byty minimalne lub zadne. Wyniki badan wskazuja,
dowody ze rozmiar efektow nie jest proporcjonalny do liczby wykorzysta-
1T+ L IIdl nych strategii (tj. faczenie wiekszej liczby strategii nie koniecznie
i kwestie generuje lepsze rezultaty) (Grimshaw i wsp. 2012; Bywood i wsp.
1137« T-38 2008a). Bywood i wsp (2008a: 4) stawiajg wniosek, ze ,niewielka
liczba dobrze dobranych strategii zorientowanych na zachowanie
i dopasowanych do miejsca” moze wystarczyc¢, zeby ulepszyc¢ prak-
tyke. Z uwagi na heterogenicznos¢ badan, autorzy nie byli w sta-
nie okresli¢ jakie kombinacje strategii byly szczegdlnie skuteczne.
Jednakze wydaje sie, ze w celu skutecznego potaczenia réznych
strategii nalezy wybierac strategie oparte na ocenie potrzeb grup
docelowych (w tym trudnosci przed zmiang) oraz mie¢ jasng wi-
zje co do tego w jaki sposob strategie beda ze sobg wspotdziatac
celem osiagniecia oczekiwanych rezultatéw (np. dziatania wobec
réznych populacji docelowych) (Bywood i wsp. 2008a; Grimshaw
i wsp. 2012; McCormack i wsp. 2013).

Informacje zwrotne zebrane w toku realizacji projektéw EDPQS
Kwestie sugerujg, ze modele odgérne (np. promocja standardéw jakosci
FATIEYZT I W ramach polityki) powinny by¢ taczone z modelami oddolnymi
Scisle (np. angazowanie praktykéw w opracowywanie standardéw, dzia-
zEDPQS talnos¢ szkoleniowa). Dzieki takim zabiegom, ‘jakos¢ w profilakty-
ce’ bedzie tak samo rozumiana na wszystkich poziomach.
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4.2 Wybor wlasciwych strategii rozpowszechniania

Jakie strategie wybrac?

Wybér strategii rozpowszechniania zalezy od konkretnych uwarunkowan,
w zwigzku z czym nie jesteSmy w stanie zarekomendowac strategii, ktére gwa-
rantowatyby przyjecie standardéw przez grupy docelowe. Jednakze, informacje
podane w dziale powyzej powinny pomdéc w rozwazeniu wad i zalet okreslonych
strategii oraz wyborze tej optymalnej. Pamietaj, ze nie ma uniwersalnej strate-
gii, ktora spelniataby wszystkie kryteria i wtasnie dlatego nalezy stosowac po-
dejscie polegajace na taczeniu réznych strategii.

W poprzednim dziale przedstawiono rézne strategie rozpowszechniania, dowo-
dy na ich skutecznosc¢ oraz kwestie praktyczne. Wybor strategii bedzie podyktowa-
ny konkretnymi uwarunkowaniami Twojej dziatalnosci zawodowej. Nalezy zatem
uwzglednié nastepujace czynniki:

» Skutecznos¢ (w oparciu o dotychczasowe badania i doswiadczenia, w jakim stop-
niu rozwazana strategia spowoduje zamierzone zmian w grupach docelowych
[np. zmotywuje do korzystania ze standardéw w praktyce]?)

» Zasieg (Jak liczna jest Twoja grupa docelowa i do ilu 0s6b zamierzasz dotrze¢ z tg
strategia? Czy strategia nie bedzie z zasady wyklucza¢ waznych grup zawodo-
wych?)

» Akceptacja (Jakie sg preferencje Twojej grupy docelowej? Jaka jest wiedza Twojej
grypy docelowej na temat rozwazanej strategii? Jakie sg szanse na to, ze grupa
uzna strategie za atrakcyjng i uzytecznga?)

» Intensywnosc¢ (Czy strategia pozwala na powierzchowne czy dogtebne potrakto-
wanie standardow?)

» Dopasowanie (Czy strategia odpowiada profilowi grupy docelowej [np. poziomo-
wi wiedzy fachowej jej cztonkdw]? Czy strategia pomaga pokonac gtéwne barie-
ry, ktére obecnie uniemozliwiaja przyjecie standardéw?)

» Koszty (Jakich zasobdw wymaga zaréwno od Ciebie jak i grup docelowych roz-
wazana strategia [np. czas, finanse, know-how, struktury wdrozeniowe]? Czy te
zasoby sa dostepne?)

» Trwafos¢ (Czy rozwazana strategia moze by¢ realizowana i kontynuowana przez
dtuzszy okres czasu?)

Warto réwniez rozwazy¢ jak poszczegodlne strategie beda wptywad na osigganie
wynikéw opisanych w Teorii Zmiany EDPQS (Swiadomos¢, motywacja, umiejetnosci,
przyjecie i wdrazanie). McCormack i wsp. (2013) sugeruja, Ze strategie rozpowszech-
niania skupiaja sie w zasadzie na pojedynczym aspekcie. Na przyktad, rozsytanie in-
formacji droga pocztowaq jest strategia ‘dotarcia;, korzystanie z pomocy lideréw opinii
to strategia ‘motywacyjna’ natomiast szkolenia to strategia w zakresie ‘'umiejetnosci’
Mozna réwniez przyja¢, ze strategie rozpowszechniania moga (i powinny) by¢ zo-
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rientowane na kilka aspektow. Wedtug Grimshaw i wsp. (2012),materiaty edukacyjne
zwykle skupiaja sie na doskonaleniu wiedzy i umiejetnosci, lecz jesli zostaty napisane
w przekonujacy sposéb moga réwniez zwieksza¢ motywacje do dziatania.

Prawdopodobnie nie bedziesz mie¢ wystarczajacych zasobéw, zeby podejmo-

wac wszystkie dziatania rozpowszechniajace. Proponujemy zatem hierarchizowanie
rozdziatu zasobow w oparciu o ponizsze zalecenia:

|

Zidentyfikuj najpowazniejsze bariery, ktére mozesz pokonac i wybierz strategie
rozpowszechniania, ktére Ci w tym pomoga (Grimshaw i wsp. 2012) (zob. réwniez
Cwiczenie H ponizej).

Podchodz etapowo do rozpowszechniania, na poczatek wykorzystuj strategie
mniej kosztowne zorientowane na szerokiego odbiorce a dopiero pdzniej stosuj
rozwigzania, ktére wymagaja wiekszych zasobdéw i zorientowane sa na konkretne
grupy (np. odbiorcy, ktérzy nie zareagowali na strategie mniej kosztowng) (Bywo-
od i wsp. 2008a).

Wykorzystujac proponowany przez nas podziat na ‘Swiadomos¢, ‘motywacje’
i ‘'umiejetnosci, mozesz: i) stosowa¢ mniej kosztowne strategie w celu podno-
szenia Swiadomosci na temat standardow jakosci w spotecznosci profilaktycznej
(w tym wsrdd praktykéw, tworcow strategii, badaczy) w celu ustanowienia wspél-
nej wizji i terminologii w zakresie jakosci w profilaktyce; oraz ii) stosowac strategie
wymagajgce wiekszych zasobéw w celu wzbudzenia motywacji i wyksztatcenia
umiejetnosci u 0sob, ktére najbardziej skorzystatyby ze stosowania standardéw
jakosci.

Teoria “Dyfuzji Innowacji” Rogersa

Teoria ,Dyfuzji Innowacji” Rogersa opisuje jak innowacje (np. idee, zachowania
czy produkty) moga z czasem w naturalny sposéb stac sie elementem codziennej
praktyki. Rogers rozréznia pie¢ etapéw tego procesu (wiedza, perswazja, decyzja,
wdrozenie i potwierdzenie), ktére odpowiadaja etapom z innych teoriach zmiany
zachowania (zob. Bywood i wsp. 2008c dla poréwnania innych teorii). To co odréz-
nia model Rogersa od innych teorii to kategoryzacja ludzi w zaleznosci od tego jak
szybko adaptujg innowacje (tzw. kategorie adaptatorow”):

» innowatorzy s gotowi wprowadzi¢ innowacje do systemu;

» wczesni adaptatorzy czekajg na innowacje i wkrotce zaczna jg wykorzystywac
oraz dziatac jako liderzy opinii w kwestii przekonywania innych co do jej walo-
row;

» dyfuzja innowacji nabiera tempa podczas gdy wczesna wiekszos¢ adoptuje in-

nowacje w momencie kiedy jej zalety staja sie oczywiste;

po wczesnej wiekszosci nastepuje pézna wiekszos¢ az w koncu

pojawiaja sie maruderzy, ktérzy stronig od innowacji tak dtugo jak to mozliwe.
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Mimo iz omawiana teoria nie zrodzita sie w obszarze zdrowia publicznego, warto
uwzgledni¢ powyzsze kategorie do oceny wiasnej sytuacji jak réwniez interesa-
riuszy jak i grup docelowych w Twoim projekcie. Jesli znajdujesz sie na wczesnym
etapie kreowania jakosci w profilaktyce, powiniene$ zaprosi¢ wczesnych adapta-
toréw, poniewaz dysponuja oni wieksza gotowoscig do zaangazowania sie w Twoj
projekt i zwigzane z nim produkty. | na odwrét, maruderzy beda musieli przekonac
sie, ze innowacja stata sie rutynowaq praktyka zanim zdecyduja sie jg zaadaptowac,
w zwigzku z czym powiniene$ dac¢ im wiecej czasu na dokonanie zmiany. Strategie
rozpowszechniania beda sie przez to réznic (np. co do zastosowanej argumentacji)®.

Cwiczenie H: Strategie rozpowszechniania wobec czynnikéw utrudniaja-
cych przyjecie standardow

4

l Strategie rozpowszechniania maja na celu pokonywanie barier utrudniaja-
cych przyjecie i wdrozenie praktyk opartych na dowodach naukowych. Sa
tym skuteczniejsze im lepiej reaguja na gtéwne utrudnienia zwigzane z trans-
ferem wiedzy w danym kontekscie (Grimshaw i wsp. 2012). W Kroku 2, zde-
finiowalismy rézne czynniki utrudniajace i utatwiajace jak réwniez gotowos¢
systemow profilaktycznych oraz kultur zawodowych w odniesieniu do stan-
dardoéw jakosci.

Wré¢ do Kroku 2, dokonaj przeglgdu swoich odpowiedzi w Cwiczeniu E jak réw-
niez przyjrzyj sie Diagramowi 3. Ktére z pol czerwonych opisywato system/systemy
profilaktyczne lub kulture/kultury zawodowe w Twoim otoczeniu? Jakie strategie
rozpowszechniania bylyby najwlasciwsze do poprawy sytuacji? Na przyktad, je-
$li Twoja grupa docelowa nie ma Swiadomosci istnienia standardéw jakosci, moze
rozpowszechnia¢ informacje na ten temat. Jak nalezatoby tego dokona¢ oraz jakie
dziatania nastepcze nalezatoby podja¢, aby faktycznie podnies¢ jakos¢ praktyki pro-
filaktycznej?

Odnotuj swoje pomysty w ramce ponizej. W celu rozwiniecia swoich pomystéw od-
wotfaj sie do opisdw strategii rozpowszechniania w poprzednim dziale.
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4.3 Ogodlne zalecenia w zakresie promocji standardow jakosci

Bez wzgledu na to jakie strategie wybierzesz, warto mie¢ na uwadze nastepujace
kluczowe elementy strategii rozpowszechniania wedtug Bywood i wsp.:

» Jasny i zwiezly przekaz; proste i precyzyjnie sformutowane cele, ktére wymagaja
niewielkich zmian praktycznych

P Rzetelne i wiarygodne zrédta dostarczajgce scistych i naukowo zweryfikowanych
informacji

P Interaktywny format, ktory jest atrakcyjny, przekonujacy i zacheca do uczestnic-
twa

» Specjalnie opracowane informacje, spersonalizowane i zmodyfikowane na po-
trzeby lokalnych uwarunkowan

» Informacje adekwatne do potrzeb praktykéw oraz ich klientow
» Czytelny podziat rél i zadan

» Dostepne itatwe w uzyciu systemy lub procedury, ktérych stosowanie nie wyma-
ga duzego wysitku

P Ocenai orientacja na czynniki utrudniajace zmiane

» Proba zmiany zachowania na réznych szczeblach, poczawszy od zmiany zacho-
wania pojedynczych praktykéw przez zmiane struktury i kultury organizacji po
zmiane polityki zdrowotnej

» Zmiany organizacyjne zmuszajace praktykow do reagowania lub podejmowania
dziatan (np. komunikaty elektroniczne wymuszajace reakcje)

» Wzmocniony przekaz oferujacy dodatkowe materiaty i wsparcie

> Trwatos$¢ strategii przez dtugi okres czasu (za Bywood i wsp. 2008a: 6).

Oprocz powyzszych zalecen nasze doswiadczenia podpowiadaja, ze niezmiernie
istotne jest akcentowanie praktycznych korzysci ze stosowania standardow jako-
Sci dla Twojej grupy docelowej. Mimo iz grupy docelowe i tak w niedtugim czasie
przekonaja sie, ze standardy jakosci moga by¢ przydatne dla spotecznosci profilak-
tycznej w sensie ogélnym, w celu sktonienia ich do uzywania standardéw we wtasnej
pracy bedziesz musiat potozy¢ nacisk na konkretne korzysci z tym zwigzane. Mozesz
pokazac jak standardy jakosci uzupetniajg (oraz réznia sie od) istniejace zasoby, z kt6-
rych korzysta juz Twoja grupa docelowa.

* Promotorzy EDPQS z Chorwacji (Projekt 3) zalecaja ocene stanu wiedzy grupy
docelowej, opinii oraz postaw wobec profilaktyki, jakosci i standardéw i roz-
poczecie od tego miejsca dyskus;ji‘. Grupy docelowe nalezy traktowac jako
partneréw w procesie osiggania jakosci w profilaktyce. Proszenie praktykow
o uzasadnianie dotychczasowych dziatari i demonstrowanie w jaki sposob
owe dziafania spetniajg standardy moze prowokowac postawe defensywna

133




CENTRUM

POLITYKI
SPOLECZNEJ

I c. MAZOWIECKIE  porqdhnik (Toolkit) EDPQS 4: Promocja standardow jakosci w réznych kontekstach (Adaptacja i Rozpowszechnianie)

i przez to redukowac che¢ do angazowania sie w standardy jakosci. Wszystkie
dziatania rozpowszechniajace powinny wspiera¢ grupy docelowe w doskona-
leniu profilaktyki anizeli karac.

W komunikacji z grupami docelowymi nalezy réwniez korygowac¢ potencjalne
btedne wyobrazenia na temat standardéw jakosci. Grupy docelowe moga czu¢, ze
standardy dewaluujg ich dotychczasowe doswiadczenia i praktyki. Moga pojawia¢
sie rowniez obawy, ze jesli istniejace dziatania nie spetnig wszystkich standardéw ich
finansowanie zostanie wstrzymane. W takich przypadkach nalezy wyjasni¢, ze gtow-
nym celem standardéw jakosci jest doskonalenie istniejacych dziatan i ze praktycy
powinni dazy¢ do spetniania wszystkich standardéw, ktére sa wtasciwe i wykonalne
w ramach danego projektu. Na poczatek, wystarczy aby dziatania czerpaty ze stan-
dardéw nawet jesliich spetnienie nie jest (jeszcze) mozliwe. Standardy moga réwniez
by¢ postrzegane jako zbyt zorientowane na sporzadzenie dokumentacji na pismie.
Nalezy wysyta¢ wyrazny komunikat, ze czyny sa wazniejsze od stéw i ze dokumen-
tacja w standardach petni przede wszystkim role pomocnicza, poniewaz obserwacja
dziatan moze by¢ czasami utrudniona®.

Cwiczenie I: Praktyczne korzysci ze stosowania standardéw jakosci

4

! Zastanow sie nad potencjalnymi korzysciami praktycznymi ze stosowania
standardéw jakosci, lecz nie z wtasnego punktu widzenia, ale z perspektywy
Twojej grupy docelowej. Zastanéw sie jak standardy moga poméc tej gru-
pie w rutynowej praktyce. Jakie problemy napotyka twoja grupa docelowa na
co dzien? Czy stosowanie standardéw moze pomoc rozwigzac ktérekolwiek
z tych probleméw? W jaki sposéb standardy maja sie do istniejacych wytycz-
nych (np. strategia rzadowa, legislacja), ktére obowiazuja grupy docelowe?
Czy standardy moga pomac spetniac te wymagania? Jak jest wartos¢ dodana
standardéw w poréwnaniu do istniejacych materiatéw? Jesdli w Korku 3 zaan-
gazowates interesariuszy, prawdopodobnie podzielili sie juz oni swoja opinia
w tych kwestiach.

Zapisz swoje pomysty w ramce ponizej. Twoje notatki mogq zostac¢ wykorzystane
w trakcie dziatar rozpowszechniajqcych. Jesli nic nie przychodzi Ci do gtowy, mozesz sko-
rzystac zinformacji zamieszczonych pod ramkgq lub prezentacji na temat EDPQS w Power
Poincie, w ktdrej opisano jak standardy jakosci mogq wspierac codziennq praktyke (zob.
www.prevention-standards.eu).
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Jakie moga byc¢ korzysci ze stosowania Europejskich Standardéw z perspek-
tywy koncowego uzytkownika?

Oto kilka przyktadéw potencjalnych korzysci, ktore podali specjalisci od profilak-
tyki podczas spotkan grup dyskusyjnych w ramach Fazy Il projektu EDPQS (Pre-
vention Standards Partnership 2014: 19):

» EDPQS oferujg wskazéwki tam gdzie oficjalne standardy nie sg jeszcze dostep-
ne lub gdzie instruktaz w obszarze profilaktyki uzaleznien id narkotykéw w po-
jeciu ogdélnym jest znikomy

» EDPQS pomagaja w osigganiu innych (wymaganych) celéw takich jak te sfor-
mutowane w krajowych/lokalnych strategiach, programach czy innych stan-
dardach; i/lub szerszych celow w obszarze edukacji, zdrowia publicznego, za-
pobiegania przestepczosci, itp.

» EDPQS pomagaja wyjasnia¢ do czego dazy profilaktyka poza wskaznikami mo-
nitorujacymi czy celami dziatat formutowanymi przez zleceniodawcéw

» EDPQS oferuja jeden model komunikacji, ktérym moga postugiwac sie inte-
resariusze z réznych obszaréw zawodowych, co pozwala na wypracowanie
wspdlnych pogladéw i podejscia do konstruowania i zarzadzania projektami

» EDPQS oferujg jedng strukture projektu

v

EDPQS oferuja narzedzia do planowania i podejmowania decyzji

» EDPQS oferujg bezpieczenstwo i wsparcie na etapie wdrazania poprzez po-
moc w unikaniu btedéw

4.4 Ocena efektow wdrozenia standardow

W trakcie rozwazania mozliwych wariantéw rozpowszechniania standardéw na-
lezy zastanowic sie nad sposobami ustalenia czy zostaly osiggniete cele promo-
wania jakosci w profilaktyce (np. czy standardy sq wdrazane przez grupy docelowe
i prowadza do poprawy dziatan profilaktycznych). Niektére umowy dotyczace ze-
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wnetrznego finansowania projektéw poswieconych standardom jakosci moga wy-
magac monitoringu i ewaluacji dziatan.

* Sposrdd Przyktadowych Projektdw opisanych w niniejszym zestawie narzedzi
jedynie w ramach projektu Mentor ADEPIS z Wielkiej Brytanii (Przyktad 8) do-
konano formalnej oceny efektéw wdrozenia standardéw. Realizator projektu
przeprowadzit krotkg ankiete internetowa a takze jakosciowe wywiady kon-
trolne z przedstawicielami wtadz lokalnych, szkét, nauczycielami oraz pra-
cownikami organizacji pozarzadowych dziatajacych na terenie szkét. Ankieta
byta ogdlnie dostepna oraz rozpowszechniona za pomocg mediéw spotecz-
nosciowych oraz innymi kanatami. Celem przeprowadzonego dziatania byto
lepsze zrozumienie czy i jak zasoby wygenerowane w projekcie byty wyko-
rzystywane przez bezposrednie i posrednie grupy docelowe. Zebrane dane
dotyczyty miedzy innymi tego czy grupy docelowe byty swiadome produktéow
ADEPIS i czy je wykorzystywaty; sposobéw stosowania lub wdrazania standar-
doéw, wptywu standardéw na realizacje programéw edukacyjnych z obszaru
przeciwdziatania alkoholizmowi i narkomanii jak réwniez swiadczenia innych
ustug. W trakcie opracowywania niniejszej publikacji sporzadzano raport za-
wierajacy wyniki tego dziatania.

Powyzszy przyktad pokazuje, ze mozliwe jest, réwniez w kontekscie pozaakade-
mickim, zbieranie informacji pomocnych w poznaniu czy i jak standardy sg wykorzy-
stywane przez grupy docelowe.

0Od kogo i w jaki sposob zbierac¢ dane?

Badanie moze dotyczy¢ kazdego cztonka grupy docelowej (zob. przyktad powy-
zej) i/lub konkretne osoby, ktére zostaty objete dziataniami adaptacyjno-rozpo-
wszechniajgcymi (np. interesariusze, ktérzy wzieli udziat w konsultacjach, odbiorcy
materiatéw edukacyjnych, , uczestnicy szkolenia). W zaleznosci od uwarunkowan,
dane moga by¢ zbierane telefonicznie, w ramach wywiadéw indywidualnych, an-
kiet internetowych, drukowanych (np. na koniec sesji szkoleniowej), obserwacji
(np. w trakcie sesji szkoleniowych), itp.

Mimo iz istnieje mozliwos$¢ zmierzenia rzeczywistego wptywu standardéw (np.
zwiekszenie procentowe wnioskdw o dofinansowanie spetniajacych standardy na
przestrzeni czasu), jest to zadanie trudne, nie tylko z uwagi na dtugie okresu czasu
miedzy wprowadzeniem standardéw jakosci a pojawieniem sie zauwazalnych zmian
w jakosci profilaktyki, kulturze zawodowej i u populacji docelowych. Skupienie sie na
wynikach posrednich i bezposrednich jest fatwiej wykonalne.

Wykorzystywane do ewaluacji interwencji wskazniki wyniku i procesu moga po-
stuzy¢ do oceny rozpowszechniania standardow jakosci.

Wskazniki procesu pomagajg mierzy¢ dotarcie do/zasieg dziatar wobec grup do-
celowych, akceptacje standardéw i strategii oraz wykorzystanie zasobéw. Oto przy-
ktady takich wskaznikéw:
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Liczba zrealizowanych sesji szkoleniowych lub wygtoszonych prezentacji oraz
kontekst (np. na zaproszenie?)

Liczba uczestnikow szkolen

Informacje zwrotne ze szkolen (+/-)

Liczba uczestnikéw konsultacji z interesariuszami oraz kontekst (+/-)
Liczba rozdystrybuowanych materiatéw edukacyjnych

Liczba odwiedzin strony internetowe;j

Liczba pobran materiatéw ze strony internetowe;j

Liczba présb o kontakt i informacje oraz kontekst (+/-)

Liczba przypiséw w dokumentach nieopracowanych przez Twoja grupe oraz kon-
tekst (+/-)

Total 0séb objetych dziataniem
% grupy docelowej objetej dziataniem

% respondentéw deklarujacych brak utrudnien w stosowaniu/wdrazaniu stan-
dardéw

Koszty strategii rozpowszechniania

Wskazniki wyniku mozna podzieli¢ na piec kategorii zawartych w kolumnie “Wy-

niki’ Teorii Zmiany EDPQS (zob. www.prevention-standards.eu/theory-of-chan-
ge/). Oto przyktady takich wskaznikow:

>

Swiadomos¢ - % respondentdw, ktdrzy uwazajg, ze standardy jakosci sg istotne;
% respondentow, ktérzy potrafig opisa¢ EDPQS i jak do nich dotrzec; % wnioskéw
o dofinansowanie nawiazujgcych ogdlnie do EDPQS

Motywacja - % odbiorcéw materiatéw edukacyjnych poszukujacych dodatko-
wych informacji; % respondentéw podzielajacych poglad, ze EDPQS sg ‘uzytecz-
ne’ lub ‘bardzo uzyteczne’; % respondentéw zamierzajacych stosowac EDPQS; %
realizatoréw skfadajacych wnioski o przyznanie certyfikatow jakosci

Umiejetnosci — % respondentéw deklarujacych przeczytanie Podrecznika lub
Krotkiego Przewodnika; % respondentéw potrafigcych podac konkretne sposoby
wykorzystania EDPQS w swojej organizacji; % respondentéw deklarujacych, ze
czuliby sie ‘pewnie’ lub ‘bardzo pewnie’ w trakcie stosowania EDPQS w swojej pra-
cy; % respondentéw potrafigcych podac podstawowe pojecia EDPQS; % respon-
dentéw potrafigcych oméwi¢ mocne i stabe strony projektéw profilaktycznych
w odniesieniu do EDPQS

Przyjecie — % respondentéw, ktérzy wykorzystali EDPQS do planowania/przegladu
dziatan profilaktycznych; studia przypadkéw na temat tego jak standardy zostaty
wykorzystane przez cztonkéw spotecznosci profilaktycznej; % zaangazowanych
interesariuszy, ktérzy stali sie promotorami EDPQS; % sponsoréw, ktérzy zrewi-
dowali swoje kryteria finansowania w oparciu o EDPQS; % realizatoréw dziatan
profilaktycznych deklarujacych rutynowe wykorzystanie EDPQS w planowaniu
interwencji; % zewnetrznie prowadzonych szkolen na temat EDPQS
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» Wdrazanie - % respondentéw deklarujagcych wprowadzenie zmian swoich dziatan
w wyniku stosowania EDPQS; studia przypadku na temat dokonanych zmian; %
sfinansowanych projektow spetniajgcych EDPQS

Chociaz powyzsze wskazniki maja gtéwnie charakter ilosciowy, wskazniki jako-
Sciowe sa rownie przydatne. Nalezy zauwazy¢, ze powyzsze przyktady stanowia su-
gestie anizeli stanowcze zalecenia, poniewaz w Twoim przypadku znaczenie moga
miec inne kwestie (przeanalizuj swoje odpowiedzi w Cwiczeniu B, Krok 1).

Pakiet szkoleniowy EDPQS zawiera ankiety, ktére moga pomdc w ocenie potrzeb
uczestnikédw oraz postepéw w kierunku przyjmowania standardéw jakosci (Zestaw
narzedzi 3; www.prevention-standards.eu).

Nie ma jednoznacznej odpowiedzi jesli chodzi o to kiedy nalezy zbierac¢ infor-
macje. Na przyktad, jesli chcesz zbiera¢ informacje od uczestnikéw szkolenia, juz
w jego trakcie mozna prowadzi¢ obserwacje (np. czy uczestnicy potrafig za pomoca
standardéw jakosci swobodnie omawia¢ mocne i stabe strony projektu?). Na koniec
szkolenia mozna przeprowadzi¢ ankiete badajagca motywacje i umiejetnosci, nato-
miast w ramach telefonicznych wywiaddéw kontrolnych w kilka tygodni po szkoleniu
mozna uzyskac od uczestnikdéw informacje na temat przyjecia i wdrazania. Tego typu
dziatania wskazuja na obszary wspdlne miedzy rozpowszechnianiem a mierzeniem
jego wynikdéw, poniewaz telefoniczny wywiad kontrolny moze nawet zwiekszy¢ sku-
tecznos$¢ szkolenia w zakresie zmiany zachowania (Bywood i wsp. 2008a).

* W projekcie Mentor ADEPIS (Przyktad 8), ocena efektéw zostata przeprowa-
dzona niemal rok po opublikowaniu standardéw jakosci. Do rozpoczecia oce-
ny przeprowadzono wiele dziatan rozpowszechniajacych majacych na celu
promocje standardow.

Diugofalowe dziatania nastepcze moga réwniez pomdc w poznaniu czy poczat-
kowe zainteresowanie standardami jakosci nie maleje i czy konieczne sa dodatkowe
dziatania, aby to zainteresowanie utrzymywac.

4,5 Odrozpowszechniania do wdrazania

Na poczatku Kroku 4, rozpowszechnianie zdefiniowane zostato jako ,aktywna
i ukierunkowang dystrybucje informacji lub interwencji” (McCormack et al. 2013: 5).
Z kolei wdrazanie mozna okresli¢ jako ,proces praktycznego zastosowania zdefinio-
wanej praktyki lub programu; w drodze do finalowego zakonczenia” (Fixsen i wsp.
2005: 82, dodano emfaze). W kontekscie EDPQS, oznaczatoby to wprowadzanie ko-
niecznych modyfikacji do praktyki profilaktycznej tak by spetniata ona Europejskie
Standardy.

Warto zatem wprowadzi¢ podzial na strategie rozpowszechniania i strategie
wdrazania (Bywood i wsp. 2008a; McCormack et al. 2013). W konteksécie EDPQS,
strategie rozpowszechniania na ogét maja na celu angazowanie grup docelowych
w standardy jakosci. Innymi stowy, wiele strategii rozpowszechniania skupia sie na
pierwszych trzech wynikach z Teorii Zmiany EDPQS (swiadomo$¢, motywacja, umie-
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jetnosci; zob. www.prevention-standards.eu/theory-of-change/). Panuje poglad,
ze jesli grupy docelowe zostaty skutecznie zaangazowane (tj. posiadajg one nie-
zbedna $wiadomos¢, motywacje i umiejetnosci), to beda w stanie przyja¢ standardy
i wykorzystywac je do planowania/przegladu dziatan profilaktycznych. To od nich
zalezy jakie strategie wdrazania opracuja (tj. zidentyfikuja sposoby zmiany praktyki
profilaktycznej tak by spetnione zostaty standardy jakosci). W pewnych przypadkach,
bedzie mozna wdrozy¢ standardy natychmiast dokonujac niewielkich poprawek bez
dodatkowych nakfadéw kosztowych; innym razem bedzie trzeba podja¢ dodatkowe
dziatania przygotowawcze zanim standardy zostana spetnione. Jedli zmiany okaza
sie niemozliwe w trakcie interwencji, nalezato bedzie poczekaé na jej nowa edycje
z udziatem nowych uczestnikow.

Wdrazanie standardow jakosci moze okaza¢ sie trudnym zadaniem w przypad-
ku gdy w konkretnym kontekscie trzeba bedzie zastosowa¢ co$ abstrakcyjnego
i ogdlnego (Brunsson & Jacobsson 2002). Uzytkownicy koncowi moga miec¢ proble-
my ze zrozumieniem poszczegdlnych standardéw w kontekscie ich konkretnego pro-
jektu lub nawet czy majg one (Brotherhood i wsp. 2014). Zbyt sztywne podejscie do
standardéw moze frustrowac uzytkownikéw, co grozi btednym uznaniem ich jako
‘niezasadnych; z kolei zbyt szeroka interpretacja grozi pozbawieniem standardéw
sensu. Zadaniem uzytkownikéw koncowych jest zrozumienie co kryje sie pod po-
jeciem ‘funkcji’ standardu (tj. dlaczego jest on wazny dla stworzenia wysokojako-
$ciowego projektu? Dlaczego zostat wprowadzony?). W kolejnym etapie uzytkowni-
cy beda mogli odnies¢ standard do wtasnego kontekstu, majac na uwadze iz jego
spetnienie dopuszcza pewna elastycznos$¢ dziatania (tj. w praktyce, ten sam standard
mozna spetnic na rézne sposoby; Brotherhood i wsp. 2014)8.

Poniewaz wdrazanie standardéw jakosci musi uwzglednia¢ konkretne uwarunko-
wania projektu i jego lokalny kontekst , nie jestesmy w stanie zaproponowac kon-
kretnych sugestii co do strategii wdrazania7. Twoja grupa docelowa powinna umiec
opracowac strategie wdrazania w stosunku do wiekszosci standardow.

Realizacje dobrych intencji i dokonywanie zmiany moga uniemozliwi¢ grupom
docelowym réwniez bariery strukturalne (Bywood i wsp. 2008a; Grimshaw i wsp.
2012). Na przyktad, nawet jesli grupy docelowe sa zmotywowane i posiadajg niezbed-
ne umiejetnosci w zakresie stosowania standardéw, moze sie to okaza¢ niemozliwe,
poniewaz nie ma na to czasu albo przetozony nie popiera stosowania standardéw
jakosci, poniewaz nie ma o nich mowy w rzadowej strategii. Nawet jesli standardy
jakosci sg przyjete w codziennej praktyce, ich wdrozenie to kolejna sprawa8. Zatéz-
my, ze pewien praktyk dokonat przegladu istniejacego projektu za pomoca Krotkie-
go Przewodnika EDPQS. W efekcie, zidentyfikowat brak ewaluacji wyniku jako staba
strone projektu i chciatby to naprawi¢. Niestety nie ma dostepnych srodkéw finan-
sowych na przeprowadzenie ewaluacji wyniku przez co standard nie jest wdrozony
nawet jesli zostat przyjety przez praktyka. O takiej sytuacji mowa jest w Cwiczeniu F
(Krok 2), w ktérym nalezy zidentyfikowad potencjalne czynniki utrudniajace przyjecie
standarddéw przez grupy docelowe.
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* Promotor EDPQS z Polski (Przyktad 1) tak opisat sytuacje panujaca w swoim
kraju: ,Wdrazanie standardéw jest utrudnione. Z uwagi na zdecentralizowany
system w Polsce, mozemy je tylko rekomendowac. Nie mozemy wprowadzi¢ obo-
wiqzku ich wdrazania. Taka sytuacja wymaga dodatkowej pracy oraz nowych
sposobdw myslenia, podczas gdy zleceniodawcy podejmujq decyzje na podsta-
wie wiasnych doswiadczen i nie majq powodu aby to podejscie zmieni¢. Nawet
jesli zleceniodawcy zapoznali sie ze standardami i zgadzajq sie z nimi, mogq wy-
stgpic trudnosci w ich wdrazaniu. [...] Jesli EDPQS zacznqg by¢ wykorzystywane
przy podejmowaniu decyzji finansowych oznaczac to bedzie, ze zaden projekt
lokalny nie otrzyma dofinansowania, poniewaz nie bedzie spetniat standardéw.
Istniejq lokalne tradycje, wedtug ktérych programy sq wdrazane, jak prowadzone
sq dziatania oraz ktére organizacje pozarzqdowe sq aktywne w danym terenie.
W Polsce istnieje ustalony ‘rynek’ realizatoréw dziatar profilaktycznych i progra-
mdw. Zmiana takiej sytuacji nie jest tatwa. Wtasnie dlatego programy nieoparte
na dowodach naukowych sq wciqz oferowane”.

Podczas gdy wiele strategii rozpowszechniania skupia sie na gotowosci realizato-
row dziatan profilaktycznych do stosowania standarddw jakosci, istniejg inne (réwnie
istotne) bariery, ktére moga by¢ trudniejsze do pokonania. Nawet jesli wszyscy czton-
kowie spotecznosci profilaktycznej zgodza sie co do koniecznosci przeprowadzenia,
przyktadowo, ewaluacji wyniki, realizacja takiego dziatania nie bedzie mozliwa jesli
nie istnieja odpowiednie struktury i zasoby (np. finansowanie, know-how). W kon-
sekwencji, wptyw strategii rozpowszechniania opisanych w poprzednim dziale be-
dzie ograniczony jesli osigganiu jakosci nie beda towarzyszy¢ odpowiednie struktury
w obszarze profilaktyki.

Spetnienie niektorych standardéw moze by¢ poza zasiegiem niektorych
realizatorow i moze wymagac interwencji tworcédw strategii oraz innych waznych
grup wyzszego szczebla. Ponizsze ¢wiczenie J dotyczy tej kwestii.

Cwiczenie J: Strategie wspomagajace
wdrazanie standardow jakosci

4

l Podczas gdy cztonkowie Twojej grupy docelowej musza zajmowac sie strate-
giami wdrazania jedynie w odniesieniu do wtasnych projektéw lub organiza-
¢ji, Twoje zadanie jako Promotora EDPQS jest bardziej skomplikowane. Ponie-
waz dazysz do podniesienia jakosci profilaktyki w szerszym kontekscie, twoje
strategie wdrazania bedg musiaty dotyczy¢ szerszych barier strukturalnych
(w tym systemowych) stojacych na przeszkodzie wysokojakos$ciowej profilak-
tyce.

To czy jako Promotor EDPQS zdecydujesz sie na realizacje strategii wdrazania
(oprocz strategii rozpowszechniania) zaleze¢ bedzie miedzy innymi od wptywu jaki
masz na system profilaktyczny w Twoim otoczeniu zawodowym. Jesli dziatasz w in-
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stytucji rzadowej lub innej wptywowej organizacji, masz dobre mozliwosci przegladu
systemu profilaktycznego pod katem prowadzenia wysokojakosciowej profilaktyki
Twoje mozliwosci. Czy sg obszary, ktére wymagaja naprawy zanim Twoje grupy doce-
lowe beda w stanie spetni¢ standardy jakosci? Co nalezatoby zrobi¢ w tym kierunku?
Jesli nie mozesz w bezposredni sposdb wptywad na system profilaktyczny, mozesz
rozpoczac¢ lub wspomagad ten proces promujac konieczne zmiany. Prawdopodobnie
tego typu dziatania beda wymagaty stworzenia zupetnie nowego projektu, innego
(cho¢ bedacego jego kontynuacja) niz adaptacja i rozpowszechnianie standardéw
jakosci.

Ponizej znajduje sie ostatnie ¢wiczenie w niniejszym poradniku. Sktania ono
do zastanowienia sie, jakie moga by¢ Twoje nastepne dziatania zmierzajace do
podnoszenia jakosci dziatan profilaktycznych w twoim otoczeniu zawodowym.

Skorzystaj z ramki na nastepnej stornie i odnotuj te aspekty Twojego systemu profi-
laktycznego, ktére nie wspomagajq wysokojakosciowej profilaktyki. Zapisz réwniez po-
mysty poprawy tej sytuacji. Postaraj sie opracowac plan dziatania i okresl dziatania, ktére
chciatbys podjq¢ w dalszej kolejnosci.

Jak wspomagac jakos¢ w profilaktyce na poziomie strukturalnym/systemowym?

Lista kontrolna: Monitoring adaptacji

4
, W trakcie adaptacji mozesz skorzysta¢ z ponizszej listy kontrolnej w celu
Sledzenia postepdw w realizacji projektu. Czy:

» Zaplanowate$ odpowiednie dziatania rozpowszechniajace?
P Zastanowites sie, a jaki sposob bedziesz badac efekty swojej pracy?

P Zastanowites sie nad kolejnymi dziataniami wspomagajacymi jakos¢ w profilakty-
ce?

=) Krok 4 zakonczony
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Uwagi

ZnaleZlismy cztery obszerne prace przeglagdowe podsumowujace dokonania na-
ukowe na temat skutecznosci strategii rozpowszechniania. Wszystkie cztery prze-
glady dotyczyly bardziej obszaru ochrony zdrowia anizeli uzywania substancji psy-
choaktywnych. Badania zwigzane $cisle z rozpowszechnianiem standardéw jakosci
nie byly przedmiotem Zzadnego z czterech opisywanych przegladdw. Fixsen i wsp.
(2005) podjeli sie syntezy badan w obszarze implementacji i replikacji programéw.
Wprowadzili podziat na badania eksperymentalne (w tym przeglady) w zalezno-
$ci od tego czy prezentowaty one skuteczne czy nieskuteczne strategie zwigzane
z réznymi komponentami implementacyjnymi (rekrutacja personelu, szkolenia,
coaching, ewaluacja); badania korelacyjne byty oméwione osobno. Bywood i wsp.
(2008a, 2008b, 2008c) opublikowali trzy powiazane raporty omawiajace strategie
rozpowszechniania w ochronie zdrowia, ze szczegdlnym naciskiem na ich zastoso-
wanie wobec alkoholu i narkotykéw. Wyniki zostaty podzielone wedtug obszaréw
klinicznych, w ktérych przeprowadzono gtéwne badania (tj. zarzadzanie choroba-
mi/boélem; zlecanie i wykonywanie badan diagnostycznych; opieka profilaktyczna;
poradnictwo/komunikacja; diagnostyka; stosowanie sie do wytycznych; skiero-
wania; medycyna ogoélna). Koszty i optacalnos¢ i strategii rozpowszechniania byty
réwniez poddanie analizie, ale dowody byly ograniczone (Bywood i wsp. 2008b).
Grupa pod nazwa ‘The Cochrane Effective Practice and Organisation of Care’ (EPOC)
dokonata przegladdéw interwencji majacych na celu poprawe systeméw opieki
zdrowotnej i Swiadczen w tym zakresie. Grimshaw i wsp. (2012) podsumowali wy-
niki kluczowych przegladéw autorstwa Cochrane EPOC na temat strategii transfe-
ru wiedzy. Niedawno, McCormack i wsp. (2013) opublikowali przeglad, w ktérym
strategie rozpowszechniania zostaty podzielone na obszary ‘dotarcia; ‘motywacji’
i ‘zdolnosci’ zgodnie z ich (zakladanym) zasadniczym celem. Jednakze autorom nie
udato sie sformutowac jednoznacznych wnioskéw na podstawie tej kategoryzacji,
w zwigzku z czym w dalszej kolejnosci odwotujemy sie gtéwnie do innych przegla-
doéw. Piagty przeglad (Flodgren i wsp. 2011) dotyczyt skutecznosci $cisle zwigzanej
z wykorzystaniem lokalnych lideréw opinii w procesie rozpowszechniania. Z uwagi
na koniecznos$¢ pobieznego potraktowania omawianego w tym dziale tematu, za-
interesowanych czytelnikoéw odsytamy do wyzej wymienionych przegladéw.

Nazewnictwo strategii rozpowszechniania zostato z modyfikacjami zaadapto-
wane na podstawie klasyfikacji opracowanej przez Grimshaw i wsp. (2012) jak
réwniez Bywood i wsp. (2008a). Jesli chodzi o przyktady $cisle zwigzane z EDQPS,
dziatania rozpowszechniajace miaty miejsce gdzie indziej, ale lista obejmuje je-
dynie te kraje i projekty, ktore znalazty sie dokumencie pt. Przyktadowe Projekty,
ktéry wchodzi w sktad niniejszego zestawu narzedzi.

Projekt COMIQS.BE z Belgii (Przyktadowy Projekt 7) nie jest tu wymieniony, ponie-
waz strategia rozpowszechniania w tym projekcie nie zostata jeszcze ukoriczona
w trakcie opracowywania niniejszej publikacji.
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Dziekujemy naszemu niemieckiemu koledze p. Frederickowi Groeger-Rothowi za
podniesienie tej kwestii.

W materiatach szkoleniowych EDPQS (Zestaw narzedzi 3; www.prevention
-standards.eu), Rozdziaty 1/1A opisujg aktywnos$¢ szkoleniowg polegajaca na
badaniu tych poje¢ w grupie.

W celu uzyskania dodatkowych wskazéwek, zob. EDPQS Questions and Answers:
www.prevention-standards.eu/questions-and-answers/

Podobny argument dotyczacy kluczowych skladowych interwencji profilaktycz-
nych mozna znalez¢ w przegladzie autorstwa Fixsen i wsp. (2005: 25).

Bywood i wsp. (2008a) dokonali przegladu wielu ‘interwencji organizacyjnych;
ktore réwniez moga by¢ pomocne we wdrazaniu standardéw jakosci na poziomie
organizacji (w niniejszym dokumencie nieomawianych, zob. przeglad autorstwa
Bywood i wsp.).

Dotyczy to probleméw zwigzanych z“wdrazaniem na papierze” oraz “wdrazaniem
w toku”, w ramach ktérych pisemne strategie lub procedury sa ustanawiane, ale
w praktyce nic sie nie zmienia (Fixsen i wsp. 2005: 6) (wiecej w dokumencie Stano-
wisko EDPQS).
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Wprowadzenie

Dotychczas osoby wykorzystujace Europejskie Standardy Jakosci w Profilaktyce
Uzaleznien od Narkotykéw (EDPQS) do promocji jakosci w profilaktyce robity to na
0got w pojedynke, ewentualnie wytacznie we wspotpracy z Europejskim Partner-
stwem dla Standardéw w Profilaktyce. Uzytkownicy EDPQS dziatajacy w réznych
miejscach mieli niewiele okazji do wymiany doswiadczen i wzajemnego wsparcia. Ni-
niejszy dokument ma zmieni¢ ten stan rzeczy. Oprocz przedstawienia praktycznych
przyktadéw uzycia EDPQS, celem dokumentu jest zachecenie oséb promujacych
jakos¢é w profilaktyce do wspélnego uczenia sie i dialogu. Umieszczono w nim
nie tylko linki do stron internetowych na temat kazdego z przyktadowych projektéw,
ale rébwniez adresy mailowe do 0séb za nie odpowiedzialnych (adresy email aktualne
w marcu 2015r.)

Dokument zawiera osiem przyktadowych projektéw, o ktérych mowa réwniez
w innych czesciach prezentowanego zestawu narzedzi. Przy kazdym projekcie przed-
stawiamy osobe odpowiedzialng (‘Promotor EDPQS’), podsumowujemy projekt oraz
opisujemy role, jaka odegraty w nim Europejskie Standardy. W sierpniu i wrzesniu
2014r. przeprowadzono wywiady z Promotorami EDPQS na temat ich dziatalnosci za-
wodowej jak réwniez doswiadczen w obszarze standardéw jakosci. Mamy nadzieje,
ze przedstawione opisy przystuzg sie do lepszego zrozumienia sposobéw adaptowa-
nia i rozpowszechniania Europejskich Standardéw oraz kwestii jakie nalezy przy tym
wzig¢ pod uwage.

Przyktady zostaty uporzadkowane wedtug typu adaptacji od minimalnej do kom-
pleksowej. Pierwsze trzy projekty EDPQS polegaty na ttumaczeniu i rozpowszechnia-
niu (Przyktady 1-3). Kolejne trzy projekty polegaty na rozbudowaniu EDPQS w celu
dopasowania standardéw do konkretnych uwarunkowan lub celéw (Przyktady

4-6). W ostatnich dwodch projektach Europejskie Standardy stanowity baze dla
opracowania nowych standardéw (Przyktady 7-8). Poniewaz w niemal wszystkich
projektach przeprowadzono dziatania rozpowszechniajace, nie ma przyktadu, ktéry
dotyczytyby wylacznie rozpowszechniania.

Zastosowany podziat projektow odpowiada trzem typom adaptacji oméwionym
w Kroku 1 niniejszego zestawu. Jednakze, typologia ta powstata po zrealizowaniu
projektéw. Ponadto, z uwagi na fakt iz prezentowany zestaw narzedzi nie istniat
W momencie rozpoczecia realizacji projektow, nie zawsze odzwierciedlaja one za-
warte w nim zalecenia. Nie ma w tym nic dziwnego, poniewaz do opracowania ni-
niejszego zestawu skfonity autoréw wyzwania i doswiadczenia zwigzane z realizacja
tychze projektéw. Mamy nadzieje, ze kolejne adaptacje w przysztosci beda opierac
sie o sformutowane w tym zestawie zalecenia.

Na koniec, musimy wspomnie(, ze nie sa to jedyne projekty, ktére stosowaty ED-
PQS do promoc;ji jakosci w profilaktyce. Europejskie Standardy zostaty przettuma-
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czone na ponad dziesie¢ jezykdw a dziatania rozpowszechniajace sa podejmowane
w wielu krajach w i poza Europa. Szczegdtowe informacje na temat tych dziatan moz-
na znalez¢ na naszej stronie internetowej: www.prevention-standards.eu. Ponie-
waz nie bylismy w stanie opisa¢ wszystkich funkcjonujacych projektéw, ograniczy-
lismy sie do tych, o ktérych wiemy najwiecej. Koledzy i kolezanki z Projektéw nr 1, 2
i 6 sa formalnymi cztonkami Partnerstwa dla Standardéw w Profilaktyce. Osoby z Pro-
jektu nr 4 nie uczestniczyty w pierwszej fazie projektu EDPQS, ale formalnie dotaczyty
w fazie drugiej. Realizatorzy Projektéw nr 3 i 8 od wielu lat nieformalnie wspotpracuja
z Partnerstwem. Do opiséw dotaczylismy ponadto dwa przyktady (5 i 7), ktérych re-
alizatorzy formalnie nie wspotpracuja z Partnerstwem, ale uznalismy, ze te projekty
moga zainteresowac potencjalnych Promotoréw EDPQS. Wszystkie przedstawione
przyktady odzwierciedlaja szereg réznych uwarunkowan.

Podane przyktadowe projekty ilustruja sposoby wprowadzania standardéw
jakosci za pomoca EDPQS. Faktu umieszczenia tych projektow w niniejszym do-
kumencie nie nalezy traktowac jako ich oficjalnego poparcia czy promocji przez
Partnerstwo dla Standardéw w Profilaktyce.

Mapka na nastepnej stronie przedstawia lokalizacje przyktadowych projektéw
w Europie. Projekt nr 8 ma zasieg regionalny; projekty nr 1, 2, 3, 4 i 7 maja zasieg kra-
jowy natomiast projekty nr 5 i 6 to przedsiewziecia o zasiegu europejskim.

Key:
Lokalizacje
Promotoréw EDPQS
" przedstawionych
W niniejszym
dokumencie
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Thumaczenia

Przyktad 1: Europejskie standardy jakosci w profilaktyce uzalez-
nien od narkotykow, Polska

W trakcie przygotowan do adaptacji, powiniene$ rozwazy¢, ktére materiaty EDPQS
lub inne chciatbys stosowac i promowad. Wszystkie materiaty EDPQS dostepne sa
za posrednictwem strony internetowej projektu: www.prevention-standards.eu.
Dokumenty opublikowane przez EMCDDA znajdujg sie réwniez na stronie EMCD-
DA: www.emcdda.europa.eu. Dostepne s3 wersje petne i skrécone Europejskich
Standardéw jak réwniez szereg dokumentéw dodatkowych. Peten opis wszystkich
materiatéw znajduje sie na stronie projektu, ponizej omawiamy jedynie kilka najwaz-
niejszych.

Artur Malczewski, Kierownik Centrum Informacgji
o Narkotykach i Narkomanii w Krajowym Biurze ds.
Przeciwdziatania Narkomanii

Artur pracuje w Centrum Informacji o Narkotykach
i Narkomanii (CINN), ktére wspoétpracuje z Europejskim
Centrum Monitorowania Narkotykéw i Narkomanii

(EMCDDA) w ramach Europejskiej Sieci o Narkotykach
i Narkomanii (Reitox). W CINN, Artur odpowiada za mo-
nitorowanie dziatann zwigzanych z przeciwdziataniem
narkomanii na poziomie krajowym oraz uczestniczy
w finansowanych przez Unie Europejska badaniach na-
ukowych w obszarze narkotykdw.

Krajowe Biuro ds. Przeciwdziatania Narkomanii uczestniczyto w pierwszej fazie
projektu EDPQS w (2008-2010) jako partner projektowy natomiast w fazie drugiej
(2013-2015) wpierato projekt jako partner stowarzyszony. Europejskie Standardy Ja-
kosci w Profilaktyce Uzaleznier od Narkotykdw zostaty oparte na 19 istniejacych ze-
stawach standardéw, w tym polskich obowigzujacych w ramach krajowego systemu
rekomendacji programoéw profilaktycznych i promocji zdrowia psychicznego. Artur
dostrzegt w Europejskich Standardach mozliwos¢ wniesienia dodatkowych, kom-
pleksowych zasobdw, ktére mogtyby wspomagac przyjmowanie krajowych standar-
dow i w efekcie podjat decyzje o opublikowaniu wersji polskiej Podrecznika EDPQS.

Podrecznik zostat przettumaczony przez zawodowego ttumacza, ktéry od wielu
lat wspotpracuje z Krajowym Biurem ds. Przeciwdziatania Narkomanii. Ttumacz po-
siadat wiedze merytoryczng z zakresu profilaktyki uzaleznierr od narkotykéw. Mimo
to niektoére terminy zastosowane w standardach stanowity wyzwanie dla ttumacza,
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poniewaz w jezyku polskim nie funkcjonowaty ich bezposrednie odpowiedniki. Pro-
blem ten zostat rozwigzany poprzez nawigzanie wspotpracy z ekspertami od profilak-
tyki. Redaktor naczelna Remedium (magazyn poswiecony profilaktyce uzaleznien od
narkotykéw) zostata poproszona o redagowanie na biezaco ttumaczenia od strony
naukowej i dostarczanie informacji zwrotnych, podczas gdy koledzy i kolezanki z In-
stytutu Psychiatrii i Neurologii byli konsultowaniu w celu zadbania o zastosowanie
prawidtowej terminologii. T'umacz sam kilkukrotnie kontaktowat sie réwniez z Part-
nerstwem dla Standardéw w Profilaktyce w celu omdwienia znaczenia standardow
i konkretnych pojec. Ttumaczenie i redakcja tekstu zostaty sfinansowane przez Cen-
trum Informacji o Narkotykach i Narkomanii.

Poniewaz przedmiot, zakres i grupy docelowe podrecznika w wersji polskiej
byly zbiezne z oryginatem oraz ttumaczenie stanowito uzupetnienie istniejacych juz
w Polsce standardéw nie zdecydowano sie na adaptacje tresci. Mimo iz wydawcy
rozwazali usuniecie niektérych powielonych tresci w Podreczniku (umieszczonych
tam przez Partnerstwo dla Standardéw w Profilaktyce dla mozliwosci niezaleznego
zapoznawania sie z poszczegdlnymi rozdziatami), podjeto decyzje o zachowaniu
pierwotnego ksztattu. Zmienita sie jedynie kolejnos¢ termindéw w glosariuszu, co byto
podyktowane polskim alfabetem. Dla wiekszej przejrzystosci, w nawiasach podano
oryginalne wersje terminéw.

Polskojezyczna wersja Podrecznika zostata opublikowana w roku 2011 pod tytu-
tem ,Europejskie standardy jakosci w profilaktyce uzaleznien od narkotykéw”. Kopie
podrecznika zostaty rozestane do wiodacych instytucji w przedmiotowym obszarze,
rozpowszechnianie realizowane byto réwniez podczas konferencji poswieconym
standardom jakosci natomiast w prasie branzowej ukazato sie szereg artykutdw.
W trakcie opracowywania niniejszego zestawu narzedzi prowadzono prace nad ttu-
maczeniem Krétkiego Przewodnika EDPQS przy wspodtpracy z Mazowieckim Cen-
trum Polityki Spotecznej (MCPS). Publikacja tego wydawnictwa przewidziana byta na
rok 2015.

Wersja polska Podrecznika dostepna jest tutaj:
www.cinn.gov.pl/portal?id=15&res_id=454227

W sprawie dziatan na temat promocji standardéw jakosci w Polsce mozna kon-
taktowac sie z Arturem Malczewskim pod adresem:
artur.malczewski@kbpn.gov.pl
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Przyktad 2: Eurépai drogprevenciéos mindségi standardok, Wegry

prof. Katalin Felvinczi, Uniwersytet Loranda Eotvosa
(ELTE) oraz Edit Sebestyén, zewnetrzny ekspert, Uniwer-
sytet Lérdnda E6tvosa

Adrienn Nyirady, Anna Péterfi, Agnes Port oraz Anna
Tarjan z Wegierskiego Focal Pointa sieci Reitox (HNFP)
przy Europejskim Centrum Monitorowania Narkotykéw
i Narkomanii (EMCDDA)

Katalin i Edit prowadzg krajowe i miedzynarodowe ba-
dania w réznych obszarach zdrowia publicznego. Po-
dejmujg rowniez dziatania na rzecz integracji badan,
praktyki i strategii dotyczacych narkotykéw i narkoma-
nii. Wegierski Focal Point (HNFP) prowadzi portal naj-
lepszych praktyk, wydaje w jezyku wegierskim i rozpo-
wszechnia najnowsze publikacje europejskie z obszaru
profilaktyki. HNFP takze zbiera dane i informacje na
temat krajowych programow profilaktycznych i przeka-
zuje je do EMCDDA.

Katalin i Edit uczestniczyty w pierwszej fazie projektu EDPQS (2008-2010) i dru-
giej (2013-2015). Ich udziat miat na celu przede wszystkim podniesienie na Wegrzech
Swiadomosci co do potrzeby istnienia kryteriow jakosci. Ten cel osiagnieto w pierw-
szej fazie projektu poprzez zaproszenie do projektu EDPQS wegierskich interesariu-
szy. Przettumaczenie na jezyk wegierski Podrecznika i Krétkiego Przewodnika EDPQS
byto naturalna kontynuacja dziatar w ramach fazy pierwszej. Thumaczenie uznano za
kluczowe, poniewaz bariera jezykowa uniemozliwitaby wiekszosci wegierskich spe-
cjalistéw korzystanie z oryginalnej wersji Europejskich Standardéw. Ttumaczenie na
jezyk wegierski i publikacja materiatdéw EDPQS zostaty zlecone i sfinansowane przez
Wegierski Focal Point (HNFP).

Thumaczenie zostato wykonane przez Katalin i Edit. Takie rozwigzanie zostato wy-
brane, poniewaz uznano, ze w ten sposéb powstanie produkt wyzszej jakosci w krét-
szym czasie. Obie panie przekonaty sie juz wczesniej, ze redakcja ttumaczenia moze
okazac sie karkotomnym zadaniem. Tekst zostat nastepnie poddany korekcie przez
kolezanki z HNFP. Dobre relacje miedzy pracownikami ELTE a HNFP odegraty zasadni-
cza role w publikacji ttumaczenia materiatéw EDPQS.

Poniewaz wegierska wersja Europejskich Standardéw zostata opracowana przy
wspotpracy z wegierskimi interesariuszami zrezygnowano z adaptacji tresci. Tak jak
w przypadku prac nad polskg wersja EDPQS (zob. Przyktad 1), rozwazano usuniecie
fragmentéw powtarzajacych sie, co zdaniem wegierskich adaptatoréw odzwiercie-
dlato‘amerykanska’ tradycje pisania podrecznikéw. Ostatecznie, zachowano pierwot-
ny format w celu umozliwienia niezaleznego zapoznawania sie z poszczegdlnymi
rozdziatami. Zmieniono jedynie kolejno$¢ haset w glosariuszu podajac dla wiekszej
przejrzystosci angielskojezyczne terminy w nawiasach.
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Standardy w jezyku wegierskim zostaty opublikowane pod tytutem,,Eurépai drog-
prevenciés mindségi standardok” (Podrecznik w roku 2012 natomiast Kroétki Prze-
wodnik w 2014). Dziatania rozpowszechniajgce objety krajowe konferencje poswie-
cone standardom jakosci, ktére zorganizowano w roku 2010 i 2013. Materiaty EDPQS
promowano réwniez na innych konferencjach, szkoleniach oraz dniach otwartych
kierowanych praktykéw, badaczy i twércédw strategii. Europejskie Standardy znalazty
sie rowniez w ofercie dydaktycznej ELTE. Dodatkowo EDPQS byly promowane jako
sposéb spetniania ustawowych kryteriéw krajowych dotyczacych szkolnych progra-
méw profilaktycznych.

Wersje wegierskie Podrecznika i Krétkiego Przewodnika dostepne sa tutaj:
www.drogfokuszpont.hu/wp-content/uploads/prevencios_minosegi_
standardok_HU.pdf

(Podrecznik)

www.drogfokuszpont.hu/wp-content/uploads/standardok_rovid.pdf
(Krotki Przewodnik)

W sprawie dzialan na temat promocji standardéw jakosci mozna kontaktowac
sie z Katalin Felvinczi pod adresem:
felvinczi.katalin@ppk.elte.hu

Przyktad 3: Doskonalenie programoéw profilaktycznych
w Chorwacji w oparciu o Europejskie Standardy Jakosci

Dijana Jerkovi¢, Starszy Doradca Merytoryczny, Rzado-
we Biuro do spraw Zwalczania Narkomanii, Rzad Repu-
bliki Chorwacji i Valentina Kranzeli¢, Adiunkt, Kierownik
Zaktadu Zaburzen Behawioralnych, Wydziat Edukacji
i Resocjalizacji, Uniwersytet w Zagrzebiu

Dijana jako tworca strategii i sponsor rzadowy pomaga

wyznaczac priorytety krajowej strategii przeciwdziata-
nia narkomanii oraz rozdziela¢ fundusze rzadowe na
dziatania profilaktyczne. Valentina jest badaczem i wy-
ktadowca akademickim specjalizujacym sie w profilak-
tyce. Valentina zajmuje sie réwniez ewaluacjg i oceng
programoéw profilaktycznych a takze prowadzi szkole-
nia dla praktykow.

W roku 2010, Chorwackie Biuro do spraw Zwalczania Narkomanii zainicjowato
projekt majacy na celu poprawe jakosci dziatan profilaktycznych. Projekt przewidy-
wat stworzenie krajowej bazy danych programéw profilaktycznych oraz organizacje
szkolen dla realizatoréw dziatan profilaktycznych. Szkolenia zostaty zorganizowane
przy wsparciu Europejskiego Centrum Monitorowania Narkotykéw i Narkomanii
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(EMCDDA) oraz Biura Pomocy Technicznej i Wymiany Informacji Komisji Europejskiej
(TAIEX). Europejskie Standardy byly rowniez prezentowane przez Partnerstwo dla
Standardéw w Profilaktyce podczas konferencji zorganizowanej przez TAIEX. Nieza-
leznie od dziatai na szczeblu krajowym, w roku 2013, EMCDDA zlecito ttumaczenie
Kroétkiego Przewodnika EDPQS na kilka jezykéw i Dijana jako ekspert zostata popro-
szona o korekte przyktadu na jezyk chorwacki.

Projekt uzalezniat réwniez udzielanie funduszy rzadowych od spetniania mini-
malnych kryteriéw jakosci. W 2013 roku, Biuro prébowato finansowac jedynie projek-
ty, ktére spetniaty minimalne kryteria jakosci (w oparciu o poziom | kryteriow EDDRA,
zob. http://www.emcdda.europa.eu/themes/best-practice/examples), ale nie byto to
mozliwe z uwagi na fakt, iz zbyt mato projektéw spetniato wszystkie kryteria. Biuro
opracowato nowatorskie rozwigzanie polegajace na ustanowieniu mechanizméw
zapewniania jakosci w procesie zlecania poprzez finansowanie réwniez tych progra-
mow, ktore aktualnie nie spetniaja kryteriow pod warunkiem, ze realizatorzy wezma
udziat w szkoleniu na temat jakosci i udoskonala swoje programy. Valentina przez
dwa dni przeprowadzita szkolenie dla przedstawicieli wszystkich finansowanych pro-
jektéw. Krotki Przewodnik EDPQS zostat wykorzystany w dyskusjach na temat stan-
dardow jakosci a takze do samodzielnej refleksji oraz identyfikacji mocnych i stabych
stron programéw. Do przygotowania i wsparcia szkolenia wykorzystano réwniez
Podrecznik EDPQS. Po warsztatach grupowych do kazdego programu sporzadzono
indywidualny raport informacyjny, ktéry zawierat zalecenia w zakresie usprawnien
w oparciu o EDPQS. Z kazdym z realizatoréw przeprowadzono réwniez indywidu-
alne spotkania instruktazowe. Mimo iz nie zmodyfikowano Europejskich Standar-
doéw, podsumowano je w pieciu dziatéw tak by informacje tam zawarte byty czytelne
i przystepne dla praktykéw. Sporzadzono réwniez raport koncowy podsumowujacy
wszystkie finansowane programy (zob. link ponizej, wersja chorwackojezyczna).

Prace nad poprawg jakosci programéw profilaktycznych w Chorwacji maja by¢
kontynuowane, miedzy innymi, poprzez powotanie formalnej grupy eksperckiej do
oceny projektéw w oparciu o minimalne kryteria jakosci oraz certyfikaty jakosci dla
najlepszych programow.

Link do raportu:
www.drogeiovisnosti.gov.hr/izvjesce-o-provedbi-projekta-unaprjedjenje-kva-
litete-programa-prevencije-smanjenja-stete-rehabilitacije-i-resocijalizacije-u
-podrucju-ovisnosti-u-skladu-sa-standardima-kvalitete-edpqs/638

W sprawie dzialan na temat promocji standardéw jakosci w Chorwacji mozna
kontaktowac sie z Dijang Jerkovic i Valenting Kranzeli¢ pod adresem
dijana.jerkovic@uredzadroge.hr i valentina.kranzelic@erf.hr
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Przyklad 4: Trestad2 “Kvalitetsstandarder
for forebyggande arbete’; Szwecja

Anders Eriksson (w srodku), Kierownik Projektu,

Dziat Rozwoju Spotecznego, Departament Ustug So-
cjalnych, Urzad Miejski w Sztokholmie

Mats Glans (po lewej) i Ulf Ljungberg (po prawej),
Urzad Miejski w Malmo

Anders, Mats i Ulf koordynujg i opracowuja dziatania
z obszaru profilaktyki uzaleznien od narkotykéw na te-
renie i w rejonie odpowiednio Sztokholmu i Malma.

Projekt Trzech Miast (po szwedzku Trestad2) to efekt wspétpracy trzech najwiek-
szych miast w Szwecji

(Sztokholmu, Malmé i Goeteborga). Prezentowana edycja (2012-2014) miata na
celu poprawe strategii oraz interwencji w obszarze uzywania przetworéw konopi
przez mtodziez w wieku ponizej 25 roku zycia. Szerszym celem projektu byta pro-
mocja jakosci i profesjonalizmu personelu w zakresie profilaktyki na terenie catego
kraju. Projekt otrzymat finansowe wsparcie Ministerstwa Zdrowia i Spraw Socjalnych
w ramach krajowej strategii ANDT (Alkohol, Narkotyki, Doping i Tyton) a takze urzedu
miejskiego.

Projekt sktadat sie z 14 sub-projektdw, ktére obejmowaty profilaktyke, wczesng in-
terwencje i leczenie. EDPQS byty wykorzystane do opisu kazdego z 14 sub-projektow
pod katem planowania i ewaluacji. Ponadto, jeden sub-projekt (pn.,Standardy Jako-
$ci w Dziataniach Profilaktycznych”) dotyczyt promocji w Szwecji standardéw jakosci
w profilaktyce uzaleznien od narkotykéw. Za jego realizacjg odpowiadali kierownicy
projektu Trzech Miast w Sztokholmie i Malmo. Celem zespotu byto zaznajomienie
szwedzkich grup docelowych, w szczegdlnosci koordynatorow dziatan profilaktycz-
nych na szczeblu lokalnym i regionalnym, z najlepszymi praktykami europejskimi
w profilaktyce. Zespét postuzyt sie Europejskimi Standardami, poniewaz byty one
stworzone szczegdlnie z mysla o europejskich odbiorcach, zostaty niedawno opubili-
kowane, przez co byly aktualne, opracowano je w usystematyzowany sposéb oraz za-
wieraty szereg podsumowan krajowych i miedzynarodowych dokumentéw. W roku
2013, Departament Ustug Socjalnych Urzedu miejskiego w Sztokholmie nawigzat
blizsza wspétprace z Partnerstwem dla Standardéw w Profilaktyce w charakterze
Partnera Stowarzyszonego.
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Dziatania objety ttumaczenie i adaptacje Podrecznika EDPQS, opracowanie prak-
tycznych materiatéw dodatkowych oraz organizacje szkolen dla praktykéw. Adapta-
cja miafa charakter etapowy i sktadata sie z serii spotkan grupy roboczej z udziatem
wielu interesariuszy oraz projektu pilotazowego materiatéw z udziatem grupo doce-
lowych. Spotkania dotyczyty zaréwno jezyka jak i tresci standardéw (tj. czy standar-
dy byly zrozumiate i wiasciwe dla szwedzkiego odbiorcy). Wyzwaniem w procesie
adaptacji byt brak wsrdd interesariuszy wspdlnej terminologii z zakresu profilaktyki.
W efekcie wspodlnie wypracowano szereg poje¢ zrozumiatych dla wszystkich. Tam
gdzie uznano to za konieczne standardy zostaty wzbogacone o dodatkowe przykta-
dy i wyjasnienia. Informacje zwrotne wskazywaly réwniez, ze niektére tresci EDPQS
byly zbyt oczywiste dla grupy docelowej, ktérej poziom wiedzy oceniono na co naj-
mniej srednim poziomie. Partnerstwo dla Standardéw w Profilaktyce wsparto ada-
ptacje poprzez prezentacje i omdwienie EDPQS na spotkaniach grupy referencyjnej
oraz udzielajac odpowiedzi na pytania od zespotu projektowego i cztonkéw grupy
referencyjnej.

W momencie opracowywania niniejszego zestawu narzedzi szwedzka adaptacja
Europejskich Standardéw nie doczekata sie jeszcze publikacji. Pierwsze materiaty,
jakie maja zosta¢ wydane to adaptacja Krétkiego Przewodnika. Pozwoli to na uzy-
skanie od szerokiego odbiorcy informacji zwrotnych zanim zostanie opublikowana
petna wersja standardéw. Projekt ma by¢ kontynuowany w roku 2015 z naciskiem na
rozpowszechnianie zaadaptowanych materiatéw w $cistej wspotpracy ze Szwedzkim
Instytutem Zdrowia Publicznego.

W sprawie dziatan dotyczacych standardéw jakosci w Szwecji mozna kon-
taktowac sie Andersem Erikssonem i Matsem Glansem pod adresem
anders.l.eriksson@stockholm.se i mats.glans@malmo.se

Przyktad 5: Projekt Zwiekszania Bezpieczenstwa
Nocnych Rozrywek i Jakosci Zycia Mieszkancéw (NEWIP)
»Standardy Dobrej Praktyki”

Judith Noijen, Kierownik Projektu i Konsultant ds. Jako-
sci, Jellinek Prevention, Holandia

Jellinek Prevention $wiadczy ustugi w obszarze zdrowia
psychicznego i uzaleznien w Amsterdamie, takie jak

profilaktyka, opieka, leczenie ambulatoryjne i stacjo-
narne oraz rehabilitacja 0séb z zaburzeniami psychicz-
nymi lub uzaleznieniami. Unity’ to realizowany od 1996
roku program edukacji réwiesniczej w miejscach noc-
nych rozrywek w szesciu regionach Holandii.

Jednym z celéw Projektu Zwiekszania Bezpieczenstwa Nocnych Rozrywek i Jako-
$ci Zycia Mieszkancoéw (NEWIP) byta poprawa jakosci nocnych interwencji poprzez
opracowanie Standardéw Dobrej Praktyki. Partnerzy projektowi z szesciu krajow eu-
ropejskich wspotpracowali w latach 2011-2013 nad stworzeniem standardéw doty-
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czacych czterech rodzajéw interwencji: Edukacja Réwiesniczej w Miejscach Nocnych
Rozrywek (ang. Peer Education interventions in Nightlife Settings), Ustugi Kontroli
Narkotykéw (ang. Drug Checking Services), Akcja Bezpieczny Klub (ang. Safer Nightli-
fe Labels and Charters) oraz Gry dla Dorostych w Miejscach Nocnych Rozrywek (ang.
Serious Games in Nightlife Settings). Standardy kierowane byly gtéwnie do prakty-
kéw prowadzacych interwencje w miejscach nocnych rozrywek. Projekt zostat finan-
sowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach unijnego Programu Zdrowia na lata
2008-2013.

W celu unikniecia dublowania dziatai, zamiast opracowywaé nowe standardy
grupa zdecydowata sie wykorzysta¢ niedawno opublikowane Europejskie Standar-
dy. Wyzwaniem byto jak zaadaptowac¢ EDPQS do interwencji w miejscach nocnych
rozrywek. Grupa przeprowadzita konsultacje z wieloma interesariuszami, w tym prak-
tykami i ekspertami akademickimi. W ramach konsultacji oméwiono tresci i wyko-
nalno$¢ EDPQS w odniesieniu to przedmiotowego miejsca realizacji. Aktywny udziat
interesariuszy miat kluczowe znaczenie dla przezwyciezenia poczatkowego oporu
wobec standardéw jakosci. Ostatecznie, grupa wdrozyta komponenty i etapy pro-
jektowe EDPQS w pierwotnej wersji jak rowniez zastosowata podsumowania podsta-
wowych standardéw z Krétkiego Przewodnika a takze dodata tresci scisle zwigzane
z obszarem nocnych rozrywek.

Kolejnos¢ ani zawartos¢ standardéw nie zostaty zmienione. Kazdy komponent
EDPQS zostat natomiast wzbogacony o komentarze i materiaty odnosnie do kaz-
dego typu nocnej interwencji. Uwagi zawieraty informacje pomocne dla praktykéw
w osigganiu EDPQS podczas opracowywania lub prowadzenia nocnej interwenciji.
W uwagach omoéwiono réwniez potencjalne trudnosci, doswiadczenia z poprzed-
nich programéw, kwestie do rozwazenia oraz przyktady jak w réznych programach
europejskich rozwigzano tego typu problemy. Grupa dodata réwniez odnosniki do
innych podrecznikéw, wytycznych i list kontrolnych, ktére mogtyby wspomoc prak-
tykéw w spetnianiu standardéw.

Na koniec standardy opatrzono nowymi wprowadzeniami dopasowanymi do
czterech typow interwencji. Partnerstwo dla Standardéw w Profilaktyce nie brato
udziatu w procesie adaptacji. Jednak przed ich opublikowaniem Judith przestata ko-
pie standardéw do Partnerstwa do zaopiniowania. W efekcie przed ostateczng pu-
blikacjg wprowadzono niewielkie modyfikacje (np. w zakresie opisywania EDPQS).

Cztery zestawy standardéw zostaty opublikowane pod koniec 2013 roku. W celu
kontynuowania projektu powotano sie¢ pod nazwa ,Nightlife Empowerment & Well
-being Network” (NEW Net) skupiajaca lokalne organizacje pozarzadowe dziatajace
w obszarze promocji zdrowia i nocnych rozrywek jak réwniez innych praktykéw oraz
pracownikéw instytucji rzadowych i naukowych. Sie¢ NEW net ma rozpocza¢ promo-
cje Standardéw Dobrej Praktyki NEWIP w 2015 roku.

Link do standardow: www.safernightlife.org/standards

W sprawie NEWIP i NEW net mozna kontaktowac sie z Judith Noijen pod adre-
sem: Judith.Noijen@jellinek.nl
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Przykitad 6: Minimalne Standardy Jakosci w Redukcji Popytu
na Narkotyki (EQUS)

prof. Harry Sumnall, Specjalista z zakresu Uzywania
Substancji Psychoaktywnych i Angelina Brotherhood,
Badacz w obszarze Zdrowia Publicznego, oboje z Cen-
trum Zdrowia Publicznego, Uniwersytet Johna Moore-
sa, Wielka Brytania

Harry and Angelina realizujg miedzynarodowe projek-
ty badawcze w obszarze polityki i praktyki antynarko-
tykowej ze szczegdlnym uwzglednieniem naukowych
dowoddéw skutecznosci dziatan profilaktycznych jak
réwniez mechanizméw wdrazania polityki i praktyki
opartych na dowodach naukowych.

W maju 2010 roku, Dyrekcja Generalna Komisji Europejskiej do spraw Sprawie-
dliwosci rozpoczeta realizacje projektu badawczego polegajacego na wypracowaniu
unijnego konsensusu w zakresie minimalnych standardéw jakosci w redukcji popy-
tu na narkotyki (w obszarach takich jak profilaktyka, leczenie i rehabilitacja oraz re-
dukcja szkdd). Realizatorami projektu byli Ambros Uchtenhagen i Michael Schaub ze
Szwajcarskiego Instytutu Badan nad Zdrowiem Publicznym i Uzaleznieniami (ISGF),
Osrodka Wspotpracujgcego z WHO i stowarzyszonego z Uniwersytetem w Zurichu.
Projekt byt wspétfinansowany przez Unie Europejska. W celu unikniecia dublowania
dotychczasowych prac, cze$¢ dotyczaca profilaktyki oparto na Europejskich Stan-
dardach Jakosci w Profilaktyce Uzaleznier od Narkotykéw (EDPQS). Harry i Angelina
zajeli sie tym w imieniu Partnerstwa dla Standardéw w Profilaktyce. Standardy EQUS
dzielg sie na standardy strukturalne, standardy procesu oraz standardy wyniku w od-
niesieniu do kazdego z trzech obszaréw: profilaktyka, leczenie i rehabilitacja oraz re-
dukcja szkéd.

Zmiany w trakcie adaptacji dotyczyty struktury anizeli tresci EDPQS. W celu za-
pewnienia spojnej struktury, Europejskie Standardy zostaty zaadaptowane do struk-
tury EQUS. Ujeto jedynie standardy podstawowe EDPQS, poniewaz w projekcie
EQUS chodzito o wyznaczenie standardéw minimum. Nastepnie standardy EDPQS
przydzielono je do nowych kategorii i skonsolidowano celem uzyskania zwieztej
listy. W konsekwengji, lista minimalnych standardéw EQUS w obszarze profilaktyki
jest streszczeniem podstawowych standardéw EDPQS. Terminologia i styl tych stan-
dardéw zostaty réwniez ujednolicone ze standardami dotyczacymi leczenia i reduk-
¢ji szkdd. Robocza lista standardéw EQUS z obszaru profilaktyki byta poddana pod
opinie interesariuszy w ramach specjalnego warsztatu. Wersja koricowa uwzgled-
niata zgtoszone uwagi. Wyzwaniem w procesie adaptacyjnym byto zadbanie o to by
w skréoconym formacie, Europejskie Standardy zachowaty swoje znaczenie i mozna
byto sie z nimi zapoznawa¢ bez koniecznosci zaglagdania do ich pierwotnej wersji
w Podreczniku EDPQS.
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Ostateczna lista objeta 33 standardy w obszarze profilaktyki, 22 standardy w ob-
szarze leczenia i rehabilitacji oraz 16 standardéw w obszarze redukgji szkéd. Standar-
dy EQUS zostaty opublikowane w Internecie w grudniu 2011 roku w ramach raportu
z realizacji projektu. Zatacznik 10.7 do raportu ,Zwigzek miedzy standardami EQUS
w obszarze profilaktyki a Europejskimi standardami w profilaktyce uzaleznien od nar-
kotykéw” wykazano cechy wspdlne obu zestawow. W trakcie opracowywania niniej-
szego dokumentu prowadzono prace nad udoskonaleniem standardéw EQUS w celu
uzyskania oficjalnego wsparcia tworcéw strategii na poziomie poszczegélnych kra-
jow cztonkowskich UE w zakresie promocji standardéw jakosci.

Linki:
www.ec.europa.eu/justice/anti-drugs/files/equs_main_report_en.pdf
(gtlowny raport zawierajacy standardy EQUS)
www.ec.europa.eu/justice/anti-drugs/files/equs_annexes_-13_en.pdf
(zataczniki)

W sprawie prac nad EQUS i EDPQS mozna kontaktowac sie z Harrym Sumnallem
pod adresem: h.sumnall@ljmu.ac.uk
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Przykiad 7: Budowanie konsensusu wokét minimalnych standardéw
jakosci w redukcji popytu na narkotyki w Belgii (COMIQS.BE)

Wouter Vanderplasschen, Adiunkt, Zaktad Ortopedago-
giki, Uniwersytet w Gandawie. Zainteresowania badaw-
cze Woutera obejmuja terapie uzaleznien oraz wszelkie

interwencje wspierajgce zdrowienie. W opinii Woutera
budowanie konsensusu wokét standardéw jakosci jest
warunkiem niezbednym do promocji skutecznych stra-
tegii w obszarach profilaktyki, leczenia i redukgji szkéd.

Projekt pod nazwg ,Budowanie konsensusu wokoét minimalnych standardéw ja-
kosci w redukcji popytu na narkotyki w Belgii” (COMQS.BE) zostat zlecony przez Bel-
gijskie Biuro Polityki Naukowej oraz Federalng Stuzbe Publiczng do spraw Zdrowia,
Bezpieczenstwa tancucha Pokarmowego i Srodowiska w oparciu o projekt EQUS
(Przyktad 6 powyzej). Uwzgledniajac réznorodnos¢ i ogdiny brak standardow jakosci
w kraju federacyjnym, jakim jest Belgia, Kurt Doms, Dyrektor Departamentu Uzywa-
nia Substancji Psychoaktywnych w Federalnej Stuzbie Publicznej do spraw Zdrowia,
Bezpieczenstwa tancucha Pokarmowego i Srodowiska wraz z kolegami postanowili
zbadac jak standardy EQUS sprawdza sie w warunkach belgijskich. W konsekwen-
¢ji, zlecono projekt COMIQS.BE, ktérego przedmiotem byfa ocena zastosowania i
wykonalnosci standardow EQUS w kontekscie belgijskim oraz opracowanie wykazu
minimalnych standardéw jakosci w obszarze redukcji popytu na narkotyki w Belgii.
Kierownictwo nad projektem objat Wouter, ktéry do wspdtpracy zaangazowat trzy
grupy badawcze z nastepujacych osrodkéw: Zaktad Pedagogiki Specjalnej/Ortope-
dagogiki, Uniwersytet w Gandawie, Wydziat Pedagogiki, Zdrowia i Pracy Socjalnej,
Szkota Wyzsza w Gandawie oraz Zakfad Psychiatrii i Psychologii Klinicznej, Uniwer-
sytet w Liége. Poniewaz standardy EQUS w obszarze profilaktyki powstaty na bazie
EDPQS, projekt COMIQ.BE zostat wtgczony do niniejszego opracowania jako przyktad
elastycznej adaptac;ji tresci.

Po dokonaniu przegladu istniejacych standardéw jakosci, w kwietniu 2014 roku
spotkaniem poswieconym metodologii projektu zainaugurowano jego realizacje.
W spotkaniu udziat wzieli miedzynarodowi eksperci z zakresu standardéw jakosci.
Przedstawiciel Partnerstwa dla Standardéw w Profilaktyce zostat poproszony o za-
prezentowanie projektu EDPQS i udzielenie informacji zwrotnych na temat planéw
dotyczacych rozpoczetego wihasnie projektu. W kolejnych miesigcach, wszystkie stan-
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dardy EQUS (profilaktyka, leczenie i reedukacja szkdd) zostaty przettumaczone na je-
zyk niderlandzki i francuski przez badaczy zaangazowanych w projekt, a nastepnie
przettumaczone z powrotem na jezyk angielski przez native speakeréw. W kolejnej
fazie przeprowadzono konsultacje z réznymi interesariuszami, w tym twoércami stra-
tegii, badaczami, klientami oraz pracownikami programéw redukcji popytu na nar-
kotyki. W ramach ankiety internetowej oceniono akceptowalnos¢ standardéw jakosci
jak rébwniez aktualny stan zaawansowania projektu. Nastepnie zorganizowano dwie
rundy grup fokusowych w celu zaadaptowania standardéw EQUS do warunkéw bel-
gijskich a takze oméwienia standardéw w odniesieniu do strategii i praktyki. Chcac
zadbac o bliska wspotprace z uzytkownikami koncowymi standardéw, badacze zlecili
organizacjom zrzeszajacym realizatoréw dziatan profilaktycznych rekrutacje prakty-
kow z kazdego z trzech regionéw Belgii.

W trakcie ttumaczenia dokonano niewielkich zmian w standardach EQUS uzasad-
niajac to dbatoscia o prawidtowe zrozumienie przettumaczonych tresci przez realiza-
toréw dziatan profilaktycznych. Zmiany dotyczyty gtéwnie kwestii gramatyczno-jezy-
kowych. W przypadku braku ekwiwalentnych terminéw w jezyku niderlandzkim albo
francuskim, nie ttumaczono terminéw dostownie, ale postugiwano sie opisem tak
by odda¢ pierwotne znaczenie. Podczas konsultacji z interesariuszami, 60% przettu-
maczonych standardéw EQUS zostato zaakceptowanych bez poprawek, 35% zostato
nieznacznie zmodyfikowanych natomiast 5% zostato odrzuconych jako nie majace
zastosowania w belgijskich warunkach. Europejskie Standardy zostaty wykorzystane
jako dokument uzupetniajgcy w dyskusjach na temat profilaktyki podczas sesji grup
fokusowych.

Podczas opracowywania niniejszego dokumentu, standardy COMIQS.BE nie zo-
staty jeszcze opublikowane. Dziatania rozpowszechniajace byty wciaz na etapie przy-
gotowan. Publikacja przewidziana jest na lato 2015 r.

Link do strony projektu:
www.belspo.be/belspo/fedra/proj.asp?l=en&COD=DR%2F66

W sprawie prac nad COMIQS.BE mozna kontaktowac sie z Wouterem Vander-
plasshenem pod adresem: Wouter.Vanderplasschen@UGent.be
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Przyktad 8: Mentor ADEPIS ,Standardy jakosci w skutecznej
edukacji na temat alkoholu i narkotykow”, Wielka Brytania

Andrew Brown, byty Dyrektor Programowy w Mentor
UK oraz byly Dyrektor do spraw Strategii, Promogji i
Wspétpracy w DrugScope i Simon Claridge, byty Dyrek-
tor Programowy w Mentor UK

Mentor UK wchodzi w sktad Mentor International Foun-
dation, zrzeszenia organizacji charytatywnych propa-

gujacego wiedze i najlepsze praktyki na catym swiecie.
Misjg Mentor jest zapobieganie alkoholizmowi i

narkomanii oraz promocja zdrowia i dobrobytu dzieci i
mtodziezy. W tym celu Mentor realizuje projekty bezpo-
$rednio w populacjach docelowych jak rowniez wspo-
maga osoby pracujgce z mtodzieza.

Mentor ADEPIS (Alcohol and Drug Education and Prevention Information Service)
zajmuje sie propagowaniem wiedzy i poradnictwem w angielskich szkotach na temat
dobrych praktyk z zakresu edukaciji i profilaktyki narkotykowej. Projekt finansowany
jest przez Ministerstwo Edukacji natomiast prowadzony przez organizacje Mentor UK
we wspodtpracy z organizacjami DrugScope i Adfam.

Projekt zakfadat opracowanie standardéw jakosci, ktére mogtyby pomoéc ze-
wnetrznym realizatorom profilaktyki narkotykowej w ocenie wiasnych dziatan a tak-
ze wesprze¢ wspdtprace miedzy szkotami i zewnetrznymi podmiotami. Nalezato do-
kona¢ przegladu istniejacych wytycznych a nastepnie opracowac zwiezte narzedzie
do stosowania w warunkach szkolnych. Zespét zaczat od identyfikacji dostepnych
krajowych i miedzynarodowych wytycznych. Nastepnie zbadano jakim wsparciem
dysponuja nauczyciele oraz w jaki sposéb dokonuja wyboru zasobéw i jak je wyko-
rzystuja. W ankiecie internetowej wzieto udziat tacznie 288 nauczycieli ze szkét pod-
stawowych i Srednich a nastepnie z 20 z nich przeprowadzono wywiady telefoniczne.
Na podstawie uzyskanych informacji zwrotnych grupa robocza okreslita zagadnienia
priorytetowe i w oparciu o nie dokonano podsumowania zebranych wytycznych.
Przed opublikowaniem wersji koricowej, zrealizowano projekt pilotazowy, w ramach
ktérego przetestowano wersje robocza standardéw. W trakcie tego procesu korzy-
stano z pomocy grupy doradczej. W skfad grupy, ktéra dostarczata wskazéwek oraz
informacji zwrotnych weszli pracownicy naukowi, w tym przedstawiciel Partnerstwa
dla Standardéw w Profilaktyce.

Standardy Mentor ADEPIS nie stanowig formalnej adaptacji tresci EDPQS, ponie-
waz w duzym stopniu zostaty oparte na innych materiatach, w tym Miedzynarodo-
wych Standardach w Profilaktyce Uzywania Narkotykéw Biura Organizacji Narodow
Zjednoczonych do spraw Narkotykéw i Przestepczosci (UNODC), standardach opu-
blikowanych przez DrugScope czy rzadowych wytycznych. Zdecydowano sie na ela-
styczne podejscie do EDPQS tak by powstato narzedzie, ktére miatoby praktyczne
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zastosowanie w angielskiej szkole. Oprécz wptywu na tres$¢ standardéw Mentor ADE-
PIS, EDPQS wykorzystano w podejmowaniu decyzji w jaki sposéb tworzy¢, formu-
towac i prezentowac standardy jakosci. Andrew dobrze znat Europejskie Standardy,
poniewaz uczestniczyt jako interesariusz w pierwszej fazie projektu EDPQS.

W trakcie opracowywania niniejszego dokumentu, Simon i jego kolezanka Jami-
la Boughelaf pracowali nad promocja standardéw. Realizowano ankiete na temat
skutkéw programu w celu poznania jak materiaty Mentor ADEPIS wykorzystywane sg
przez grupy docelowe. W przysziosci planowane sg prace nad znakiem jakosci stan-
dardow.

Link do standardow:
www.mentor-adepis.org/quality-standards-effective-alcohol-drug-education/

W sprawie proac nad promocja i wsparcie jakosci w profilaktyce mozna kontak-
towac sie z:

Andrew (andrewkirbybrown@gmail.com),

Simonem (simon.claridge@mentoruk.org) i

Jamila (jamila.boughelaf@mentoruk.org)
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Podziekowania

O autorach

Angelina Brotherhood, Centrum Zdrowia Publicznego, Uniwersytet Johna Moore-
sa, Liverpool, Wielka Brytania

Harry Sumnall, Centrum Zdrowia Publicznego, Uniwersytet Johna Mooresa, Liver-
pool, Wielka Brytania

Finansowanie

Niniejsza publikacja powstata dzieki finansowemu wsparciu udzielonemu w ra-
mach Programu Profilaktyki i Informacji w zakresie Narkotykow Unii Europejskiej
(Nazwa projektu: “Promocja Dobrych Praktyk w Profilaktyce Uzaleznien od Narkoty-
koéw w Unii Europejskiej — Faza Il Projektu Europejskich Standardéw Jakosci w Profi-
laktyce Uzaleznien od Narkotykéw”). Za tresci zawarte w niniejszej publikacji wylaczna
odpowiedzialno$¢ ponosza wyzej wymienieni autorzy. Ponadto, tresci te w zaden spo-
séb nie odzwierciedlajg pogladéw Komisji Europejskiej.

Przyktadowe Projekty

Petne informacje dotyczace przyktadowych projektow, w tym linki do raportow
i stron internetowych projektéw mozna znalez¢ w dokumencie Przyktadowe Projekty
stanowigcym czes¢ niniejszego zestawu narzedzi.

Pragniemy podziekowac nizej wymienionym osobom za podzielenie sie swoimi do-
$wiadczeniami na temat standardéw jakosci i za umozliwienie tym samym powstania ni-
niejszego zestawu narzedzi:

Przykiad 1: Europejskie standardy jakosci w profilaktyce uzaleznien od narko-
tykow, Poland

» Artur Malczewski, Krajowe Biuro ds. Przeciwdziatania Narkomanii

Przyktad 2: Eurépai drogprevenciés mindségi standardok, Wegry
» Katalin Felvinczi, Uniwersytet Léranda Eotvosa (ELTE)
» Agnes Port, Krajowy Focal Point Sieci Reitox

» Edit Sebestyén, Uniwersytet Lérdnda Eotvosa (ELTE)
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Przyktad 3: Doskonalenie programéw profilaktycznych w Chorwacji w oparciu
o Europejskie Standardy Jakosci

» Dijana Jerkovi¢, Biuro do spraw Zwalczania Narkomanii, Rzad Republiki Chorwagji

» Valentina Kranzeli¢, Zaktad Zaburzen Behawioralnych, Wydziat Edukacji i Resocja-
lizacji, Uniwersytet w Zagrzebiu

Przyktad 4: Trestad2 “Kvalitetsstandarder for forebyggande arbete’, Szwecja

» Anders Eriksson, Dziat Rozwoju Spotecznego, Departament Ustug Socjalnych,
Urzad Miejski w Sztokholmie

» Mats Glans, Urzad Miejski w Malmo
» Ulf Ljungberg, Urzad Miejski w Malmo

Przykiad 5: Projektu Zwiekszania Bezpieczenstwa Nocnych Rozrywek i Jakosci
Zycia Mieszkaricéw (NEWIP) ,Standardy Dobrej Praktyki”

» Judith Noijen, Jellinek Prevention, Holandia

Przykiad 6: Minimalne Standardy Jakosci w Redukcji Popytu na Narkotyki
(EQUS)

» Angelina Brotherhood, Centrum Zdrowia Publicznego, Uniwersytet Johna Moore-
sa, Liverpool, Wielka Brytania

» Michael Schaub, Szwajcarski Instytut Badan nad Zdrowiem Publicznym i Uzalez-
nieniami, Szwajcaria

» Harry Sumnall, Centrum Zdrowia Publicznego, Uniwersytet Johna Mooresa, Liver-
pool, Wielka Brytania

» Ambros Uchtenhagen, Szwajcarski Instytut Badan nad Zdrowiem Publicznym
i Uzaleznieniami, Szwajcaria

Przyklad 7: Budowanie konsensusu wokét minimalnych standardow jakosci
w redukcji popytu na narkotyki w Belgii (COMIQS.BE)

» Wouter Vanderplasschen, Zaktad Ortopedagogiki, Uniwersytet w Gandawie

Przyktad 8: Mentor ADEPIS ,Standardy jakosci w skutecznej edukacji na temat
alkoholu i narkotykéw”, Wielka Brytania

» Jamila Boughelaf, Mentor UK

» Andrew Brown, w przesztos$ci Mentor UK i DrugScope
» Simon Claridge, Mentor UK

Recenzenci
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Przyktadowe projekty

Pragniemy podziekowa¢ nizej wymienionym kolezankom i kolegom za czas, jaki po-

Swiecili na recenzje wersji roboczych niniejszego zestawu narzedzi i przekazane wartoscio-
wych informacji zwrotnych, ktére pomogty w udoskonaleniu struktury i tresci zestawu:

|

|

vV vyvVvYy

vvyyy

Gregor Burkhart, Dziat konsekwencji, dziatai zaradczych i najlepszych praktyk
(IBS), Europejskie Centrum Monitorowania Narkotykéw i Narkomanii (EMCDDA)

Giovanna Campello, Dziat Profilaktyki, Leczenia i Rehabilitacji, Pion Profilaktyki
Uzalezniern od Narkotykéw i Zdrowia, Biuro Narodéw Zjednoczonych do spraw
Narkotykdw i Przestepczosci (UNODC)

Anders Eriksson, Dziat Rozwoju Spotecznego, Departament Ustug Socjalnych,
Urzad Miejski w Sztokholmie, Szwecja

Katalin Felvinczi, Uniwersytet Lérdnda Eétvosa (ELTE), Wegry
Laura Ferrer-Wreder, Wydziat Psychologii, Uniwersytet w Sztokholmie, Szwecja

Frederick Groeger-Roth, Reada do spraw Zapobiegania Przestepczosci Dolnej
Saksonii, ministerstwo Sprawiedliwosci Dolnej Saksonii, Niemcy

Hanna Heikkild, Dziat Profilaktyki, Leczenia i Rehabilitacji, Pion Profilaktyki Uzalez-
nien od Narkotykéw i Zdrowia, Biuro Narodéw Zjednoczonych do spraw Narkoty-
kéw i Przestepczosci (UNODC)

Dijana Jerkovi¢, Biuro do spraw Zwalczania Narkomanii, Rzad Republiki Chorwacji
Matej Kosir, Instytut Badan i Rozwoju ‘UTRIP; Stowenia
Valentina Kranzeli¢, Wydziat Edukacji i Resocjalizacji, Uniwersytet w Zagrzebiu

Jeff Lee, Centrum Zdrowia Publicznego, Uniwersytet Johna Mooresa, Liverpool,
Wielka Brytania

Sonia Moncada, Delegacion del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas,
Hiszpania

Judith Noijen, Jellinek Prevention, Holandia
Paul Rompani, Mentor International
Edit Sebestyén, Uniwersytet Loranda E6tvosa (ELTE), Wegry

SanelaTali¢, Instytut Badan i Rozwoju ‘UTRIP; Stowenia

Projekt Graficzny

Laura Heeks, Centrum Zdrowia Publicznego, Uniwersytet Johna Mooresa, Liverpool,
Wielka Brytania
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POLITYKI
SPOLECZNEJ

! c. MC‘EZN"T";'UE“% KIE  poradnik (Toolkit) EDPQS 4: Promocja standardow jakosci w réznych kontekstach (Adaptacja i Rozpowszechnianie)

Specjalne Podziekowania

Idea Poradnika pod tytutem ,Adaptacja i Rozpowszechnianie” pojawita sie w roku
2013 w trakcie rozmowy z udziatem nastepujacych oséb: Rachele Donini, Anny Zu-
nino, Andersa Erikssona, Matsa Glansa i Ulf Ljungberg. Niniejszy zestaw narzedzi
czerpie z prezentacji wygtoszonych przez wyzej wymienione osoby na spotkaniu
dotyczacym Fazy Il projektu EDPQS w Mediolanie we Wioszech w lutym 2014 roku.
Umiejetnosci tych oséb oraz ich checi podzielenia sie z nami swoimi przemysleniami
i doswiadczeniami na temat pracy ze standardami jakosci w wielokulturowym kon-
tekscie staty sie inspiracjq do opracowania niniejszego zestawu. Dziekujemy!
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